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Aneta PRAJZNER

Media i bezpieczenstwo. Posrednie
| bezposrednie oddziatywania.
Opis zjawiska i systematyzacja terminéw

Ewolucja informacji, globalizacja sieci komunikacyjnych, zmediatyzowanie $wiata
informacji oraz przeobrazenia zachodzace w spoteczenstwie informacyjnym zmu-
szaja do stworzenia analitycznego opracowania dotyczacego wspétpracy z mediami
w systemie bezpieczenstwa. Niezbedne jest zatem stworzenie koncepcji, obejmuja-
cej metody i Srodki wspotpracy z mediami w systemie reagowania kryzysowego.

W zwigzku z ewolucja informacji, globalizacja sieci komunikacyjnych, zmediatyzowaniem
$wiata informacji oraz przeobrazeniami zachodzacymi w spoteczenstwie informacyjnym
zaistniala konieczno$¢ stworzenia analitycznego opracowania dotyczacego wspdlpracy
z mediami w systemie bezpieczenstwa. Artykul bedzie wycinkiem analizy koncepcji, metod
i srodkéw wspolpracy z mediami w systemie reagowania kryzysowego.

Ponizsza systematyzacja poje¢ i zjawisk postuzy za wstep do rozwazan nad procesem
komunikacji medialnej, z wykorzystaniem dostepnych mediéw, srodkéw i nosnikéw me-
diéw, w podziale na przekaz PR-owy i reklamowy, w tym: media relations (jako komuni-
katu bezposredniego), ATL, BTL (jako komunikatu posredniego). Docelowe rozwazania,
wykraczajace poza ten artykul, powinny by¢ poprzedzone konstruktywng analiza m.in.
warunkéw spoleczno-gospodarczych i administracyjnych kraju, na podstawie systemu ko-
munikacji medialnej. Powinny réwniez zosta¢ przeanalizowane bariery, postawy, oceny,
potrzeby wspoélpracy z mediami w systemie reagowania kryzysowego. W zwiazku z powyz-
szym konieczne wydaje si¢ omowienie nastepujacych zagadnien.

1. zagrozenia bezpieczenstwa i system reagowania kryzysowego,

2. media: struktura, podzial i znaczenie,

3. grupa docelowa, czyli do kogo méwimy: odbiorca bezposredni i odbiorca po$redni,
4. cykl planowania kampanii w mediach,

5. wnioski.

Uporzadkowanie pojeé, procedur i zatozen pozwoli wnioskowa¢ konstruktywnie na te-
mat dyfuzji zachodzacej na linii media-bezpieczenstwo.
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Zagrozenia bezpieczenstwa i system reagowania kryzysowego'

Przede wszystkim nalezy dokona¢ systematyzacji takich poje¢, jak: bezpieczenstwo, sytua-
cja kryzysowa, zarzadzanie i reagowanie kryzysowe.

Na bezpieczenstwo narodowe sklada si¢ wspotpraca wszystkich instytucji panstwowych,
organdéw wladzy, administracji panstwowej, w tym metod pracy, wedlug zadan i upraw-
nien przypisanych im przez Konstytucje RP oraz ustawy. Stan bezpieczenstwa rozpatruje
sie w ujeciu krotko- i dlugofalowym. W ujeciu dlugofalowym szczegdlny nacisk kladzie sie
na przedsiewziecia wykraczajace poza tradycyjne instrumenty i metody strategii bezpie-
czenstwa, jakimi sg zjawiska ekonomiczne, ekologiczne i demograficzne. Rozpatrujac prob-
lematyke bezpieczenstwa, bierze sie pod uwage jego zewnetrzne i wewnetrzne aspekty, czyli
czynniki wojskowe i pozawojskowe, jak roéwniez ekologiczne, ekonomiczne czy spoteczne?.
Istotnym elementem bezpieczenstwa jest interakcja Panstwo-spoleczenstwo, co obrazuje
rysunek 1.

Rys. 1. Interakcja panstwo-spoteczenstwo.
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Opracowanie wiasne.

Na bezpieczenstwo narodowe ma wplyw sytuacja kryzysowa, rozumiana jako stan na-
rastajagcej destabilizacji. Jest nig kazda kleska, katastrofa lub zagrozenie powodujace inten-
sywna, trwalg oraz dlugofalowa dysfunkcje zaréwno panstwa (administracji i infrastruktu-
ry), jak i spoleczenstwa.

! Zagadnienie zostanie rozpatrzone na podstawie Ustawy o zarzadzaniu kryzysowym oraz projektu Ustawy

o bezpieczenstwie narodowym.

Zadaniem polityki i systemu obronnego panstwa jest przeciwdziatanie polityczno-militarnym zagrozeniom,
w tym przede wszystkim obrona terytorium Polski przed ewentualng agresja zbrojng oraz zapewnienie niena-
ruszalno$ci granic, ochrona organéw panstwowych i instytucji publicznych, a takze zapewnienie mozliwo$ci
ich ciaglego funkcjonowania, ochrona ludnodci i zapewnienie jej warunkow przetrwania w sytuacji kryzysu
lub konfliktu. System obronny odpowiedzialny jest za wykrywanie zagrozen, kierowanie przygotowaniami
obronnymi w czasie pokoju, reagowanie na zagrozenia kryzysowe, obrone panstwa i udzial we wspélnej so-
juszniczej obronie zgodnie z art. 5 Traktatu Péinocnoatlantyckiego.
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Stan 6w moze powodowa¢ napigcia spoteczne, budzi¢ niepewnos¢, zagrazaé integral-
nosci terytorialnej, zdrowiu, zyciu, dziedzictwu kulturowemu, mieniu, srodowisku. Sytu-
acja kryzysowa moze zarazem przyczynia¢ si¢ do pogorszenia stosunkéw miedzynarodo-
wych oraz ujemnie wplywa¢ na sytuacje gospodarcza panstwa. Eskalacja zagrozen moze
prowadzi¢ do utraty kontroli nad ograniczaniem skutkéw zdarzen przez poszczegdlne
stuzby, inspekcje lub straze. Bez wzgledu na przyczyne powstania konieczne jest skuteczne
zarzadzanie kryzysowe, rozumiane jako catoksztalt dzialan nastepujacych wedlug opraco-
wanej strategii. Dzialania te maja na celu zapobieganie sytuacjom kryzysowym, jak rowniez
dowodzenie nimi. Do integralnych $rodkéw i metod zapobiegania zalicza si¢: monitoring
wydarzen, strategiczne przejmowanie kontroli, ksztalttowanie i modelowanie ich przebiegu
w drodze zaplanowanych dziatan, odtwarzanie zasobow, jak réwniez przywracanie im ich
pierwotnego charakteru.

Cztery istotne fazy zarzadzania kryzysowego to:

1. zapobieganie, czyli kierunkowa analiza mozliwych do wystapienia sytuacji kry-
zysowych, nastepnie podejmowanie dzialan minimalizujacych wystapienia tych
sytuacji, faza zapobiegania, jak réwniez ograniczanie prawdopodobnych skutkéw
prognozowanych sytuacji,

2. przygotowanie, czyli kompleksowe planowanie dzialan, takich jak wspotpraca z or-
ganizacjami rzadowymi i pozarzagdowymi, szkolenie spoleczenstwa, organizacja
systemOw lacznosci, ostrzeganie i alarmowanie,

3. reagowanie, czyli dziatalno$¢ polegajaca na skoordynowanym wdrazaniu zaplano-
wanych dzialan, zasadnicze cele reagowania obejmujg ograniczenie lub likwidacje
skutkéw kryzysu, niesienie pomocy poszkodowanym, niwelowanie zagrozen dla
zdrowia i Zycia obywateli oraz minimalizacje strat $rodowiska.

4. likwidacja skutkow, czyli odbudowa, polegajaca na stabilizacji i powrocie do stanu
sprzed sytuacji kryzysowej.

Stan przygotowania panstwa i jego obywateli do sytuacji kryzysowych mozna okresli¢
stopniem, w jakim wykazuja oni gotowo$¢ do podjecia dziatan w celu ochrony zycia i mie-
nia zaréwno przed spodziewanym kataklizmem, w trakcie, jak i bezposrednio po nim.

Na wypadek sytuacji zagrozen zostal opracowany system zarzadzania kryzysowego,
majacy zapewnic¢ kierowanie i koordynowanie dzialaniami antykryzysowymi przy zagroze-
niach wystepujacych zaréwno na obszarze catego panstwa, jak i jego czesci (podzial mikro,
medium i makro). System 6w jest odpowiedzig na wspdlczesne zagrozenia bezpieczenstwa
miedzynarodowego (np. konfliktogenne skutki globalizacji) oraz wewnetrznego. Charak-
teryzuje go spojnos¢ zadan oraz kompetencji organdw i instytucji panstwowych. Nalezy
jeszcze wspomniec o:

1. planowaniu cywilnym,

2. infrastrukturze krytycznej, gdzie punk 1. rozumiany jest jako catoksztalt przed-
siewzie¢ planistycznych, w tym planéw reagowania kryzysowego oraz programéow
pozwalajacych na optymalne wykorzystanie dostepnych zasobow tak w sytuacjach
zagrozen, stanéw nadzwyczajnych, jak i w czasie wojny, w zakresie zapobiegania,
przygotowywania, przejmowania kontroli, reagowania oraz odtwarzania infra-
struktury.
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Za infrastrukture krytyczna natomiast przyjmuje si¢ zaréwno systemy, jak i powigza-
ne ze sobg funkcjonalnie obiekty, instalacje, urzadzenia i ustugi zapewniajace sprawno$¢
organow wladzy, administracji publicznej, instytucji oraz przedsiebiorcdw. Infrastruktura
krytyczna jest kluczowym systemem dla bezpieczenstwa panstwa i obywateli.

Media: struktura, podziat i znaczenie

Oddzialywanie i rola mediéow w sytuacjach kryzysowych zalezg od modeli organizacyjnych,
procedur zakladanych przez sztaby kryzysowe, tradycyjnych i wspoélczesnych pogladow
oraz podejscia grupy docelowej do poszczegdlnych nosnikéw. Ponizej zostanie przedsta-
wiony w bardzo uproszczonej formie schemat (rys. 2), ktory obrazuje dyfuzje przeptywu
informacji na linii sytuacja kryzysowa-grupa docelowa; grupy docelowe adekwatne do sy-
tuacji kryzysowych oraz zasieg sytuacji kryzysowych.

Podstawowg funkcja medidéw jest dostarczenie przekazu do grupy docelowej w $cisle
okreslonym czasie i z odpowiednig czestotliwoscig. Wiasciwa forma przekazu powinna se-
lektywnie lub masowo dotrze¢ do odpowiedniego segmentu odbiorcy. Poszczegdlne media
charakteryzuja zréznicowana precyzja i forma dotarcia. W zalezno$ci od rangi zagrozenia
nalezy ustali¢, jak czgsto emitowaé przekaz? Sam mechanizm docierania informacji do au-
dytorium nie jest zlozony, natomiast podczas ich ,,doreczania” moga nastapi¢ zaklécenia
w odbiorze przekazu. Media niosg w sobie wiele informacji poprzez zwiazane z ich noéni-
kami oczekiwania odbiorcéw (ogdlne tresci pojawiajace sie w nosniku, zakres i tematyka
informacji, wizerunek okreslany w wielu wymiarach).

Rys. 2. Dyfuzja przeptywu informacji na linii sytuacja kryzysowa-grupa docelowa.
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Zrédto: opracowanie whasne.
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Planujgc uzycie mediéw, nalezy zalozy¢, ktdre z nich uczyni¢ medium gtéwnym, a ktére
wspomagajacym. Koncentracja na poszczegdlnych nosnikach pozwala w pelni wykorzysta¢
sily ich oddzialywania. Na dobér mediéw moga mie¢ wplyw rézne czynniki, ktére powinny
by¢ poprzedzone doglebng analizg oraz wynika¢ ze strategii zarzadzania informacja, a nie
tylko ze schematycznosci. Nalezg do nich np.: grupa docelowa, charakter i cechy kryzysu,
cele kampanii, budzet przeznaczony na kampanie wspomagajaca (posrednia), rozwiagzania
kreatywne, ograniczenia prawne, a nawet media wybierane przez konkurentéw.

Przekaz tworzony z mysla o mediach powinien by¢ zaprojektowany w taki sposéb, aby
w pelni wykorzysta¢ mozliwosci nosnikéow (informacyjny, reklamowy, PR-owy, promoc;ji)
medialnych. Istotne jest to, w ktérych tytulach prasowych ukaze sie informacja, przed ja-
kim filmem w TV lub kinie zostanie wygenerowany komunikat. Media powinny uwypu-
kla¢ w sposob bezposredni lub posredni okre$lone cechy komunikatu. Nalezy pamieta¢
tez o tym, ze media, majac wlasny wizerunek, dopuszczaja do modyfikacji cech przekazu
w nich zamieszczonego.

W tabeli 1. zostaly usystematyzowane rodzaje, srodki medialne i no$niki. Poszczegélne
z nich mogg by¢ efektywnie wykorzystywane podczas sytuacji kryzysowych.

Tabela 1. Media, srodki, nosniki; wykorzystanie informacyjne, produktowe, wizerunkowe.

Media Srodki Nosniki

Telewizja « kanaty publiczne i komercyjne + konferencje prasowe
« kanaty ogdlnopolskie, regionalne, + wywiady
lokalne + reportaze
+ kanaty naziemne, satelitarne, + konkursy
kablowe + programy na zywo
« kanaty ogdlne, informacyjne, + spoty
sportowe, dzieciece, flmowe, + audycje sponsorowane
rozrywkowe, muzyczne, + plansze reklamowe
popularnonaukowe, dokumentalne

Radio + stacje publiczne i komercyjne « konferencje prasowe
« stacje ogdlnopolskie, regionalne + wywiady
i lokalne + reportaze
- stacje ogdlne, informacyjne, + konkursy
muzyczne + programy na zywo

+ spoty reklamowe

+ programy sponsorowane

+ quizy i konkursy dla stuchaczy
+ programy na zywo

Prasa + tytuly ogélnopolskie i regionalne + konferencje prasowe
codzienna « tytuty poranne i popotudniowe « informacje prasowe
+ tytuly ogélne i tematyczne + artykuty
« tytuty odptatne i bezptatne + wywiady
.+ testy
+ konkursy

+ ogtoszenia drobne
+ ogtoszenia modutowe
+ ogtoszenia nietypowe (wrzutki, wklejki)
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Media Srodki Nosniki
Czasopisma + 0 réznej czestotliwosci (tygodniki, « konferencja prasowa
dwutygodniki, miesieczniki, « informacja prasowa
kwartalniki, roczniki) + artykut
- ordznym zasiegu geograficznym + wywiad
(miedzynarodowe, ogdlnopolskie, + test
regionalne) + konkurs
« 0réznym przeznaczeniu (dzieciece, |+ ogtoszenia drobne
dla kobiet, dla mezczyzn) + ogtoszenia modutowe
Ooutdoor + bilboardy, w tym freeboardy + plakaty
« superside + plansze
« twin . fotografie
« minibilboard + neony swietlne
+ poster
. citylight
» diapazon
« blow-up
» sandwich
- strip
+ k-board
« stupy
- flagi

+ balony i sterowce
« $rodki transportu

+ mobile
Kino « projekcje przed, po i w trakcie + konferencje prasowe
seanséw filmowych + wywiady
+ rozmowy sponsorowane
+ spoty reklamowe, plansze reklamowe,
sponsoring filméw lub projekcji, product
placement
Internet + wiasne strony WWW + konferencje prasowe
+ prezentacje umieszczane na + wywiady
portalach internetowych i stronach + reportaze
obcych « artykuly sponsorowane
+ poczta elektroniczna + konkursy

« programy nazywo

+ bannery reklamowe (zwykte, rozwijane,
Srodtekstowe, pionowe)

+ przyciski reklamowe

+ pola tekstowe

+ linki

+ stowa kluczowe w wyszukiwarkach
« sponsoring

+ tapety reklamowe

+ pop-up Windows

+ shapedup Windows

+ interstitails

+ daughter Windows

+ mailing
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Media Srodki Nosniki

Publikacje - ksigzki adresowe i telefoniczne + ogtoszenia drobne

zwarte « katalogi + ogtoszenia modutowe

+ kalendarze
- roczniki i informatory branzowe
+ roczniki statystyczne

+ ogtoszenia nietypowe (wrzutki, wklejki,
wszywki, banderol, sztywne strony, french
door

Bezposrednie

poczta elektroniczna

+ przesytki adresowe lub bezadresowe,

organizacyjne

(direct mail) + doreczyciele zawierajace listy reklamowe, katalogi
filmowe, prospekty, plakaty, ulotki,
broszury, cenniki, gazetki filmowe, préobki
produktéw, upominki

Miejsce « witryny sklepowe « ulotki, plakaty, foldery, katalogi,

sprzedazy + okna wystawowe « stojaki reklamowe

« ekspozycja w punkcie sprzedazy + podswietlane materiaty audiowizualne
+ regaly i stelarze ekspozycyjne
« upominki
Pozostate « telefon (stacjonarny lub + bezposrednia rozmowa telefoniczna
media komoérkowy) . szta graficzna opakowania oraz ulotki
« opakowanie dotaczane do opakowania
« imprezy targowe i wystawiennicze |+ wszystkie charakterystyczne
+ drzwi otwarte dla miejsca sprzedazy, mediéw
+ punkty informacyjne bezposrednich i zewntrznych oraz
+ spotkania nieformalne gadzety
+ warsztaty
+ seminaria
Media + publikacje firmowe

+ monitoringi
+ sprawozdania i raporty
- wewnetrzny obieg informacji

Opracowanie wiasne na podstawie R. Nowacki, Reklama, Warszawa 2005, s. 86-88.

W obecnej rzeczywistosci gospodarczej sytuacje kryzysowe zdarzaja sie bardzo czesto.
Dzigki dziataniom PR mozna unikng¢ najbardziej niebezpiecznych skutkéw sytuacji kryzy-
sowej, chociazby utraty wizerunku oraz zaufania w otoczeniu. Nie umniejszaja one jednak
zalet i wartosci przekazéw reklamowych, mogacych petni¢ role posredniego oddzialywania
na grupe docelows. Zaréwno w przekazie PR, jak i reklamowym wazny jest cel komunika-
tu, jak réwniez czas jego oddzialywania. Zanim przystapi si¢ do tworzenia kampanii, nale-
zy okresli¢ rodzaj i charakter nadawanego komunikatu: informacyjny, produktowy czy tez
wizerunkowy lub kompilacje powyzszych. Trzeba réwniez dokladnie okresli¢ cel kampanii
medialnej. Przykltadowy podzial celéw zostal zawarty w tabeli 2.
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Tabela 2. Poréwnanie celéw przekazu medialnego.

Cel Przekaz reklamowy Przekaz PR-owy
INFORMOWAC Zbudowac wizerunek instytucji Budowac¢ wizerunek instytucji
Sprostowac informacje Sprostowac informacje
Zapowiedzie¢ zmiany misji instytucji Przygotowywac do zmian misji
instytucji
PRZEKONYWAC Budowac lojalno$¢ audytorium Budowac lojalnos¢ audytorium

Wykazywac przewage instytucji nad

Wykazywac przewage instytucji

rywalami
Przypominac zastugi

nad rywalami
Przypominac zastugi

PRZYPOMINAC

Przypominac historie
Ostrzegac o nadchodzacym zagrozeniu

Przypomina¢ historie
Ostrzegac o nadchodzacym
zagrozeniu

Neutralizowa¢ zte emocje

OSTRZEGAC

Ostrzegac o mozliwosciach unikniecia
nadchodzacych zdarzen oraz ostrzegac
o ewentualnych skutkach po zdarzeniu

Opracowanie wtasne na podstawie R. Nowacki, Reklama, Warszawa 2005, s. 86-88.

Grupa docelowa, czyli do kogo méwimy:
odbiorca bezposredni i odbiorca posredni

W zaleznosci od zrddla lub rangi zagrozenia przekaz medialny musi mie¢ swoje audyto-
rium. W celu przygotowania efektywnej strategii i kampanii przekazu informacji niezbed-
na jest szczegétowa charakterystyka i rozréznienie grupy docelowej na bezposrednia i po-
$rednig, zrozumienie oraz okreslenie zakresu jej dziatalnosci.

Dlaczego tak wazna jest rzetelno$¢? Otdz odpowiednie podejscie zaréwno do targetu,
jak i konkretnej kategorii zagrozenia moze mie¢ istotne znaczenie dla okreslenia kierunku
kampanii medialnej. Zasymulujmy kilka podej$¢, ktore powinny zostaé przeanalizowane,
zanim zaplanuje si¢ media i czas trwania kampanii.

1. Podejscie do kategorii wydarzen i zrédta zagrozenia.

Odbiorca przekazu bierze pod uwage inne czynniki podczas zagrozenia militarnego, kleski
zywiotowej, dezorganizacji rzadu czy tez afery dotyczacej spotki skarbu panstwa. Nieza-
leznie od kategorii zagrozenia bezpieczenstwa, podejscie ,konsumenta” wydarzen bedzie
inne w zaleznosci od tego, czy ,,zakup” informacji (i przelozenie jej na sfere uzytecznosci)
wymaga duzego czy tez niewielkiego zaangazowania.
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2. Podejscie do procesu skali zagrozenia i uzytecznosci informacji.

Nalezy zidentyfikowa¢ proces zachodzacy w umysle uzytkownika informacji i wydarzenia/
zagrozenia podczas przyjmowania tejze (informacji). Czy bedzie to informacja/wydarze-
nie przyjmowane rutynowo, wymagajace ograniczonego zaangazowania, czy tez zostanie
poprzedzone przemysleniami? Szczegélowe zbadanie owego procesu pomoze lepiej zrozu-
mie¢ motywacje, ktérymi kieruje si¢ odbiorca informacji. Czy odbiorca podchodzi do wy-
darzenia pozytywnie czy negatywnie? Uczestniczy posrednio czy bezposrednio w wydarze-
niu i czy jest to uczestnictwo neutralne czy trudne, a moze przyjazne? Nie sposob jest okre-
$li¢ $cistego modelu pozwalajacego zrozumie¢ zachowania odbiorcy informacji (uczestnika
wydarzenia) podczas przyjmowania informacji, poniewaz podejscie bedzie zrdznicowane
w zaleznosci od grup docelowych. Na pewno nalezy wzig¢ pod uwage czynniki kluczowe,
czyli charakterystyczne dla poszczegolnych targetow.

3. Podejscie do wtasciwego wykorzystania przekazu medialnego.

W jakim stopniu odbiorca wykorzysta informacje i gdzie jej zasiggnie? Czy informacja po-
winna by¢ opiniotwdrcza czy neutralna? Jak dtugo powinna by¢ eksponowana, z jaka cze-
stotliwo$cig emitowana?

4. Podejscie do zrédta. Podejscie do informacji.

Nalezy wreszcie zglebi¢ podejscie grupy docelowej do instytucji, organu lub grupy spotecz-
nej, z ktorymi bezposrednio zwigzana jest sytuacja kryzysowa. Taki zabieg moze pomoc
w stworzeniu obrazu pozycjonowania w/w podmiotéw w relacji do potencjalnej ,,konku-
rencji” lub powtarzalno$ci zagrozenia oraz moze okresli¢ sposob, w jaki podmioty, zagro-
zenie czy sytuacja kryzysowa beda postrzegane, czy dziatania prewencyjne wyréznig ja po-
$réd podobnych podmiotéw lub sytuaciji.

Przyktady: jak grupa docelowa postrzega zrédlo, zagrozenie i otoczenie zagrozenia? Jest
to postrzeganie warto$ciowe czy jako$ciowe? Jak postrzegana jest instytucja, z ktorg bezpo-
$rednio zwigzany jest kryzys (jako przyjaciel, wrdg, obojetnie?). Zwracaja uwage na zrédlo
informacji, s3 wierni medium X czy tez korzystaja z réznych mediéw? Celem kampanii
moze by¢ zmiana badZ przesuniecie niektérych sposobdéw podejscia do instytucji w taki
sposdb, aby odbiorca zobaczyl problem w innym, ale zamierzonym $wietle.
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Cykl planowania kampanii w mediach

Niezbednym czynnikiem normujacym przekaz informacji jest zamierzony cykl planowania
kampanii, skadajacy sie z czterech gtéwnych moduléw, ktére zostana przedstawione w for-
mie tabelarycznej (Tabela 3).

Tabela 3. Cykl planowania kampanii.

Kryteria sytuacji Szczegoty

Gdzie jesteSmy Okreslenie obecnej pozycji podmiotu
komunikujacego w odniesieniu do adekwatnej
sytuacji/kategorii zagrozenia

Gdzie chcemy by¢ Wyznaczenie celéw nadrzednych i pobocznych/
aby wihasciwie wykreowac komunikat

Co robimy, by sie tam znalez¢ Zdefiniowanie wszelkich inicjatyw
wspomagajacych osiaggniecie zatozonych
celéw; dzieki temu nastapi integracja z innymi
dziataniami prewencyjnymi

Do kogo mamy mowi¢? Jeden z najistotniejszych elementéw dla
kierunku strategii kreowania informacji i wyboru
mediéw do zakomunikowania przekazu; opis
grupy docelowej i odbiorcéw bezposrednich

i posrednich. Opis powinien by¢ jak najbardziej
szczegotowy

Jak stwierdzimy, ze osiagnelismy cel? Okreslenie kryteriéw i ocena rezultatéw
zaplanowanych dziatari medialnych (np. badania
przed i po kampanii informacyjnej, wizerunkowej
lub faczonej)

Opracowanie wtasne.

Zaréwno w przekazie PR, jak i reklamowym wazne jest znaczenie komunikatu.
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Tabela 4. Réznice miedzy przekazem komercyjnym, spotecznym, PR-owym (reakcje docelowe; przy
zatozeniu parametrow adekwatnych do kampanii, w tym czestotliwosci i efektywnego zasiegu).

Kryteria roznic | Przekaz reklamowy Przekaz reklamowy Przekaz PR
wizerunkowy, informacyjny | spoteczny

Co chcemy Zmiana w ramach zachowan Rezygnacja z pewnych | Rezygnacja

osiagnac? juz stosowanych zachowan na rzecz z pewnych

Pozadany innych, do tej pory zachowan, zmiana

poziom zmiany niestosowanych w ramach zachowan

postawy juz stosowanych

Przekaz Pozytywne, przyjemne, Przekaz kontrowersyjny, | Przekaz celowany,

i emocje nakfanianie posrednie nieprzyjemny, neutralny,

i bezposrednie moéwiacy o przykrych wzbudzajacy
faktach, do ktérych pozytywne emocje,
ludzie nie chca sie wiarygodny,
przyzna¢; naktaniajacy | nienaktaniajacy
bezposrednio wprost

Korzysci Zatozenie korzysci Korzysci uzaleznione Perspektywa
(rodzaj) pozytywnych od czasu i trudne do korzysci stabilnych,
wyobrazenia wiarygodnych
Intencje Mata wiarygodnos$¢ przekazu, | Wiarygodnos¢ nadawcy | Wiarygodnos¢
przypisywane | brak zaufania lub zaufanie nadawcy, zaufanie
nadawcy umiarkowane zalezne od
uwarunkowan
sytuacyjnych, czasu
i miejsca ekspozycji
komunikatu

Opracowanie wtasne na podstawie D. Maison, P. Wasilewski, Propaganda dobrych serc, czyli rzecz o reklamie
spotecznej, Wroctaw 2002, 5.10.

Whioski

Przekaz medialny jest czynnikiem kreujacym informacje i ma bezposredni wptyw na bez-
pieczenstwo i strukture komunikacji w sytuacji kryzysowej. Wlasciwie zaplanowana strate-
gia medialna i postawienie celéw pomoga w uzyskaniu maksymalnego efektywnego zasiegu
i maksymalnej efektywnej czestotliwosci. Jednak zanim informacja dotrze do audytorium,
nalezy opracowa¢: system identyfikacji wizualnej, przestanie dla podmiotéw uczestnicza-
cych w procesie budowy wizerunku, potwierdzenie, ogdlne zasady budowy prasowych
modutéw informacyjnych, ogélne zasady dziatan w obrebie form obecnosci w przekazach
telewizyjnych, radiowych, internetowych, ogdlne zasady w obrebie dziatan zewnetrznych
i wewnetrznych®. Uzyskany dzigki temu ,,media order” (fad medialny) zminimalizuje chaos
informacyjny i estetyczny.

*  Wg procedur oraz strategii agencji PR (sztabow kryzysowych) i agencji reklamowych.
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Mozna wzig¢ pod uwage rowniez postepowanie wedlug schematu*:

1.
2.

AN NS

ocena sytuacji,

charakterystyka sytuacji (przestanie emocjonalne, przestanie fizyczne) z wyszcze-
golnieniem na stan obecny i stan zakladany,

pozycja zagrozenia/pozycja konkurencyjna,

cel przekazu (gtéwny cel komunikacyjny, posrednie cele komunikacyjne),

zasieg i czas trwania kampanii informacyjnej,

grupy celu (jezeli jest to konieczne — w podziale na grupy mikro, medium i makro
lub w podziale na grupe bezposrednig i posrednia),

elementy budowy informacji (z podzialem na kierunek, baze, narzedzia),

strategia medialna,

strategia kreatywna,

. strategia promocji (opcjonalnie),
. budzet,
. pomiar efektywnosci (opcjonalnie).

To rodzaj zagrozenia powinien zadecydowac¢ tak o nosnikach, jak i czestotliwosci kon-
taktu audytorium, z uwzglednieniem cze¢stotliwosci uderzeniowej, pulsacyjnej badz ciaglej.

Media and Security. Direct and Indirect Interactions:
Their Description and Systematization of Notions

Summary

The evolution of information, globalisation of transport systems, the increased avail-
ability through the media of information and transformations which occur in the
information society, force a detailed analysis of the need for cooperation with the
media in the security system. It is very necessary to form a concept of containing
methods and measures of cooperation with the media in a crisis reaction.

4

Wg procedur oraz strategii agencji PR (sztabow kryzysowych) i agencji reklamowych.



