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INNOWACYJNE METODY KOMUNIKOWANIA W
ZAKRESIE BEZPIECZENSTWA PUBLICZNEGO

Streszczenie: Autor podejmuje prébe opisania innowacyjnych metod komunikacji spotecznej
w zakresie bezpieczenstwa publicznego w Polsce. Analizuje powszechnie dostepne przykfady
dziatan, badajac metody stosowane przez stuzby prasowe Policji. Poprzez przeglad opartych
o nowe media i Internet kanatéw komunikacji, w tym stron, serwiséw oraz portali spoteczno-
sciowych i kontentowych, prébuje wyznaczy¢ mozliwe perspektywy ujednolicenia omawia-
nych dziafan.
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Medialne otwarcie

Koniec lat 80. XX wieku to w Polsce i innych krajach tzw. bloku wschodniego, czas
historycznych zmian. Demokratyzacja Zycia politycznego pociagala za sobg koniecznos¢
stworzenia nowego systemu medialnego, a zmiany gospodarcze wprowadzity w ten ob-
szar rynkowych komercyjnych graczy. Powstajace gazety, stacje radiowe i telewizyjne po-
trzebowaly atrakcyjnej zawartosci dla produkowanych przekazow.

Rodzaca si¢ ,,czwarta wladza” stawala sie¢ gléwnie na lokalnym ograniczonym tery-
torialnie gruncie zauwazang silg. Procesy te dzialy si¢ niejako automatycznie, bedac od-
powiedzig na potrzeby. Aktorzy nowego politycznego teatru potrzebowali scen, by ich
idee docieraly do mieszkancow, a firmy i instytucje upatrywaly tu mozliwosci promocji
i reklamy w celu zdobycia klientow.

Mimo ze koniczyl si¢ XX wiek, to obraz ten byt tozsamy z XIX-wieczng amerykanska
prowingja.

Niczym jak ze starego westernu, gdzie w matym miasteczku stat na uboczu kosciot,
obok cmentarz, na ktérym szybko rosty groby ofiar gangsterskich porachunkow, a przy
gtownej ulicy saloon, bank, biuro szeryfa i redakcja lokalnej gazety. Najwazniejsze in-
stytucje, wokot ktérych koncentruje sie zZycie. W redakcji nieustraszony dziennikarz, kté-
ry nie tylko sam pisze teksty, ale i drukuje gazete krecgc korbg maszyny (Braun, 2005,
s. 51).

Ustawa o radiofonii i telewizji, uchwalona 29 grudnia 1992 roku, usystematyzowa-
ta mozliwo$¢ prowadzenia dzialalnosci naziemnej oraz satelitarnej i kablowej radiofonii
i telewizji. Obok gazet pojawily si¢ nowe kanaly przekazu — media elektroniczne.

Zanim Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji przyznata oficjalne wymagane na prowa-
dzenie tego typu dzialalnos$ci koncesje, w polskim eterze juz byli obecni radiowi nadaw-
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cy-pasjonaci. ,Wsrdd pierwszych stacji radiowych w Polsce byly m.in. radio Delta z Biel-
ska-Bialej, Kormoran z Wegorzewa, RTS z Wroctawia i Alex z Zakopanego” (Blaszczyk,
2010).

Wprawdzie program tych rozglosni miat gtéwnie eksperymentalny, testowy, roz-
rywkowo-muzyczny charakter, to jednak dziennikarze tych redakcji realizowali newsy
i materialy reporterskie. Juz woéwczas podejmowali proby pozyskiwania i prezentowania
informacji o dziataniach Policji.

W tym samym czasie rewolucyjne zmiany przeszta struktura panstwa, w tym takze
w obszarach zwigzanych z zapewnieniem bezpieczenstwa i porzadku publicznego. Na
miejsce Milicji, ustawg z dnia 6 kwietnia 1990 roku, powotana zostata Policja. Oprocz
podstawowych zadan, ktére miata wykonywa¢, w tym ochrona zdrowia i Zycia, ochro-
na bezpieczenstwa i porzadku publicznego, wykrywanie przestepstw i wykroczen oraz
$ciganie ich sprawcow, przed tg formacja ustawodawca postawil zadanie inicjowania
i organizowania dziatan majacych na celu zapobieganie popelnianiu przestepstw i wy-
kroczen oraz zjawiskom kryminogennym, a takze wspoétdzialanie w tym zakresie z or-
ganami panstwowymi, samorzadowymi i organizacjami spotecznymi (Dz.U. z 1990 r.
Nr 30 poz. 179).

To zalozenie, wymienione powyzej jako ostatnie, a znajdujace si¢ w artykule pierw-
szym ustawy, postawilo przez Policjg zadanie o tyle trudne, Ze wymagajace skutecznego
dotarcia do spofeczenstwa z tzw. tre§ciami prewencyjnymi. Przystowie powiada, ze lepiej
zapobiegad, niz leczy¢, jednak by nawet najlepsze programy prewencyjne byty przydatne
muszg zosta¢ zauwazone. A tatwiej z tym samym komunikatem dociera¢ do tysiecy czy-
telnikow stuchaczy i telewidzow przez srodki masowego przekazu, te majg bowiem swoja
publicznos¢.

Jednak by to zalozenie skutecznie realizowa¢ niezbedne bylo stworzenie struktur
w ramach Policji, ktérych zadaniem byloby ,,interesowanie” prasy wydarzeniami z obsza-
ru bezpieczenstwa publicznego.

Atrakcyjnosc przekazu a stowo o nie-bezpieczenstwie

Niejedng prace badawczg z dziedziny mediéw mozna poswieci¢ rozwazaniom z jed-
nej strony nad tym, co dziennikarz robi, a z drugiej co i jak powinien robi¢. Zagadnienia
rzetelnosci skrzetnie wykladane podczas studiow adeptom tego ciekawego zawodu zwy-
kle w pdzniejszej pracy redakcyjnej moga podlega¢ niebezpiecznym mutacjom, sposrod
ktorych poszukiwanie za wszelka cene sensacji jest najmniej dzisiaj zauwazanym i piet-
nowanym grzechem.

Dynamiczne przekazy medialne docierajace wspodlczesnie do czgsto miliondéw wi-
dzéw naraz nasycone s3 informacjami nie o zapewnieniu bezpieczenstwa wprost, po-
przez stosowanie takich, czy innych metod i zasad Zycia, podpowiadanych np. przez
policyjnych ekspertéw od prewencji, ale o zagrozeniach, ktére wynikaja z kontekstu pre-
zentowanych wydarzen.



240 Rocznik Bezpieczenistwa Miedzynarodowego 2015, vol. 9, nr 2

Codzienne wiadomosci telewizyjne, takie jak ,Fakty” stacji TVN, ,Wydarzenia®
Polsatu, czy ,Wiadomosci” telewizji publicznej, w kazdym ze swoich wydan docieraja
$rednio od 2,5 do 4,5 mln odbiorcéw jednoczesnie. Latwo wyobrazi¢ sobie zadowolenie
autorow jakiegokolwiek programu prewencyjnego w Policji, ktérych projekt dotartby do
tak ogromnej czgsci spoleczenstwa.

Niestety o bezpieczenstwie ,w mundurze” méwi sie¢ w mediach tylko dzigki zain-
teresowaniu i za przyzwoleniem wydawcoéw wiadomosci i przygotowujacych emisyjne
materialy dziennikarzy. Ztowrogo, ale jakze celnie pasuje tu wspomnienie, ku przestro-
dze instrumentalnego wykorzystania mediow.

Przy zapowiedzi stanu wojennego, gdy 13 grudnia 1981 roku telewizja stata sig for-
malnie ,jednostkg zmilitaryzowang”, a na ekranach pojawili sig spikerzy w mundurach
wojskowych. Zawieszono nadawanie 1I programu telewizji publicznej. Od wczesnych go-
dzin porannych, zamiast ,Teleranka”, popularnej wowczas audycji dla dzieci, powtarzano
przemowienie przewodniczgcego Wojskowej Rady Ocalenia Narodowego, gen. Wojciecha
Jaruzelskiego, oglaszajgce stan wojenny. To samo przemdéwienie emitowano w radiu, kto-
re rowniez nadawato jeden program, na przemian z marszami wojskowymi i piosenkami
z Festiwalu Piosenki Zotnierskiej w Kolobrzegu, ktérych stowa zapewnialy o gotowosci
do obrony socjalizmu i braterstwie broni z Armiq Radzieckg” (Braun, 2005, s. 115).

Nalezy nadmieni¢, ze jedynie w krajach o ustroju totalitarnym, w ktérych junty woj-
skowe pelnily rzady, zwykle stosujac terror wobec spoleczenstwa, tego typu wykorzysta-
nie $rodkéw masowego komunikowania bywato na porzadku dziennym.

Stworzony z tego obrazu, a jednoczesnie z dodanych do niego zapozyczen z zawarto-
$ci mediow amerykanskich, do dzisiaj bedacych dla wielu redakcji wzorem nowoczesne-
go dziennikarstwa, stanowig swoisty rodzimy medialny ,,miks’, ktory nie buduje, mimo
uplywu czasu, naturalnej przestrzeni dla komunikowania o bezpieczenstwie bez wszech-
obecnego ,,straszenia” odbiorcow.

Napigcia potegowane dramatycznymi opisami dziennikarzy i upublicznianymi re-
lacjami $wiadkow zabojstw, wypadkow drogowych, katastrof naturalnych, materialami
filmowymi, zdjeciami, ktére to opisy i relacje czgsto sg uzupelniane zaréwno wypowie-
dziami policyjnych rzecznikéw, jak i nagraniami z operacyjnych kamer tej instytucji, co
wplywa¢ moze zatem w tym kontekscie na budowanie poczucia zagrozenia, a nie prezen-
towanie rzeczywistego stanu bezpieczenstwa publicznego.

Sposéb rozumienia atrakcyjnosci przekazu wewnatrz srodkéw masowego komuni-
kowania jest oczywiscie zwigzany z walka o klienta, odbiorce, stuchacza, telewidza i czy-
telnika, ktérych liczba przeklada si¢ bezposrednio na atrakcyjno$¢ danego medium dla
potencjalnego reklamodawcy lub sponsora. Wymogi konkurencji odbieraja jednak edu-
kacyjng oraz poradnicza glebie przekazéw, skupiajac sie na eksponowaniu i potegowaniu
prostych emocji, przez co rosnie zapotrzebowanie na emisj¢ miernych technicznie, lecz
trzymajacych w napieciu nagran z telefondw komoérkowych, monitoringéw, rejestrato-
réw jazdy samochodowej, ktére bez ,,zbednego” komentarza ukazuja wprost niecodzien-
ne zdarzenia. Czy, aby nie jest juz tak — niczym w powiedzeniu, Ze od miliona stéw lepszy
jest jeden obraz, media juz nie informujg, lecz retransmituja otaczajacy nas swiat?
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Zgodnie z wymogami tzw. rynkowej filozofii mediow czytelnika, stuchacza, czy widza
trzeba wszelkimi sposobami zdobyc, zwrdcic jego uwage i jak najdluzej zatrzymac. Stgd
jedng z najistotniejszych cech jezyka mediow ostatnich lat jest dgzenie do spotggowania
jego wyrazistosci.

W jezyku mediow kurczy si¢ obszar stownictwa i frazeologii neutralnej stylistycznie
i emocjonalnie. Zwlaszcza w tytutach, srédtytutach, zapowiedziach programow, ale takze
w tekstach informacyjnych nosnikami sensu stajq sie okreslenia silnie nacechowane ekspre-
sywnie.

Odbiorca moze odnies¢ wrazenie dominacji retoryki ostrego konfliktu, czym zapew-
ne nalezy tlumaczy¢ niestabngce powodzenie metaforyki i frazeologii militarnej, im-
pulsywnych oskarzen, jednoznacznych kwalifikacji, jezyka zZywigcego sig kontrastami
i ostrymi opozycjami, sigganie po Srodki z najwyzszego rejestru emocji i ocen.

Konkurencja na rynku mediow doprowadzita do zmiany sposobu ksztattowania formy
przekazu. I tak np. celem informacji jest coraz czesciej zwrocenie uwagi odbiorcy na samg
siebie. Winna ona by¢ nie tyle przejrzysta jak szyba, ile podana w atrakcyjnej formie (Maj-
kowska, 2004).

Nowe media, nowe spoteczenstwo?

Widok mtodego czlowieka w stuchawkach na glowie, zapatrzonego w ekran swojego
wielofunkcyjnego telefonu $wietnie oddaje zmiany modelu komunikowania, ktére sg de-
terminowane technologia i idacg za nig moda. Wspolczesne komputery stacjonarne, jak
réwniez roznorodne mobilne urzadzenia, pozwalaja tylko dzigki swojej elektronicznej
strukturze i podlaczeniu do globalnej sieci na odbidr i nadawanie niezliczonych cyfro-
wych przekazéw. Pozyskiwane najswiezszych wiadomosci, stuchanie muzyki, ogladanie
materialéw fotograficznych i wideo, granie, a wreszcie pozostawanie ,w stalym kontak-
cie” - s3 tu normg.

Integracja telekomunikacji, wymiany danych i komunikacji masowej, wynika z pro-
cesu konwergencji. To dzigki temu nowe media okreslane sq mianem multimediow”
(Dijk, 2010, s. 18).

Globalna sie¢, dzisiaj pelna wszechstronnych, czesto przeciwstawnych przekazow,
zapoczatkowana zostata dzialaniami panstwowymi zorientowanymi na bezpieczenstwo.

Internet powstat dzigki smiatemu programowi, wymyslonemu w latach ,60. przez tech-
nologicznych wojownikow z Agencji Zaawansowanych Programéw Badawczych Depar-
tamentu Obrony US (mityczna DARPA) po to, by uniemozliwi¢ Sowietom przejecie lub
zniszczenie amerykariskiego systemu komunikacji w przypadku wojny nuklearnej (Castells,
2013, 5. 82).

Komputery podlaczone w horyzontalnej globalnej sieci, szybko przestaly petnic je-
dynie funkcje powigzane z edukacja i bezpieczenstwem. Zwiekszajac ilos¢ podiaczen,
a tym samym mnozac liczbe uzytkownikow, znalazly zastosowanie we wszystkich obsza-
rach zycia.
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Nowe media charakteryzujg si¢ cechami, odrézniajacymi je od tzw. tradycyjnych
srodkow komunikowania.

Sg one mediami czasowo-przestrzennej kompresji. Oddziatujg one na nasze doswiad-
czenia przestrzeni i czasu, a szczegolnie, Ze tworzg one fizyczny dystans i uptyw czasu krot-
szymi lub bardziej Scisnigtymi, co najmniej na tyle, na ile odnosi si¢ do dziatan dotyczgcych
komunikacji [...]. Z tym wigze si¢ kolejna cecha nowych mediow, a mianowicie ich glo-
balny i zdeterytorializowany charakter [...]. Nowe technologie komunikacyjne ponownie
okreslajg ksztatt pojeciowych i materialnych zwigzkéw pomiedzy komunikacjg, a geografig,
w ktorych odleglos¢ staje si¢ czynnikiem decydujgcym [...]. Mozemy odréznic nowe media
od dawnych mediow, takich jak technologie nadawcze. Nowe media opierajg si¢ na rozpro-
szonej architekturze, umozliwiajg one szeroki zakres praktyk komunikacyjnych - genero-
wanie zawartosci, transmisja przekazu — ktory nie pochodzi z pojedynczego Zrédta ani nie
jest skutecznie kontrolowany i regulowany przez jedno Zrédto i jednego posrednika. Tech-
nologie sieci umozliwiajqg zaistnienie zjawiska wysoce zdecentralizowanych, ale wcigz ma-
sowych mediow komunikacyjnych [...]. Z definicji wszystkie rodzaje komunikacji ludzkiej,
odnoszg sig do interakcji migdzy ludzmi [...]. Interaktywne cechy sieci cyfrowych tworzg
srodek przekazu, ktéry umozliwia doswiadczenie komunikacji masowej wysoce dopasowa-
nej do potrzeb i rodzaju osoby (Barney, 2008, s. 75-83).

Nowe media uproscily sposoby komunikowania, utatwily zdobywanie wiedzy, ,,znio-
sty” granice czasu i przestrzeni. Kryteriami korzystania z tego ,wirtualnego $wiata” sa
posiadanie i umiejetnos¢ obstugi urzadzen komputerowych podiaczonych do Internetu
oraz osobnicze potrzeby i mozliwosci kazdego z uzytkownikow.

Istniejg grupy spoteczne, ktére nie korzystajg z nowych mediéw. Waznym kryterium
jest tu wiek, wyksztalcenie i miejsce zamieszkania potencjalnego odbiorcy. Elementem
dostepu do nowych medidw jest réwniez zamoznos$¢. W odbiorze tresci coraz to nowych
serwisow spotecznosciowych przewazaja ludzie mlodzi, wyksztalceni i zatrudnieni,
gléwnie mieszkancy miast. Analiza map zasiggu bezprzewodowego Internetu w Polsce
przynosi rowniez obraz miejsc nieobjetych systemem nadawczym technologii 3G i LTE
rozsiewu danych, co powoduje utrudnienie lub wrecz uniemozliwienie dostepu do jej
zasobow.

Mnogos¢ koncepcji wykorzystania globalnej sieci chocby przez komercyjnych wta-
Scicieli i zarzagdcow serwisow spolecznosciowych powoduje, ze przed uzytkownikami
staje konieczno$¢ ciaglego zapoznawania si¢ z nowymi rozwigzaniami, ktéra ogranicza
czas przeznaczony na dotychczasowe przegladanie wczesniej poznanych stron i serwi-
sow. Podobne wymagania ten rynek stawia przed osobami i instytucjami, ktére przez
nowe media ksztaltujg kanaly komunikacji z konsumentami, wyborcami, mieszkancami,
fanami.

Obserwuje sie zatem wzrost znaczenia samych relacji kosztem elementow lub jednostek,
miedzy ktérymi (te relacje) zachodzq |[...]. Wszystkie relacje spoleczne w spoleczeristwie
sieci — mimo ich artykulacji - pozostajg nierozerwalnie zwigzane z jednostkami i Srodowi-
skiem fizycznym [...]. Wzrasta napiecie miedzy powstawaniem sieci, a relatywnie sztywny-
mi, przypisanymi do okreslonych miejsc, czasow i warunkow fizycznych cechami jednostek
i srodowisk [...]. W spoleczetistwie sieci jednostki, grupy i organizacje sq zwigzane, nawet
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na duze odleglosci, coraz bardziej bezposrednimi relacjami [...]. Relacje w spoleczeristwie
sieci sq coraz czesciej realizowane poprzez polgczone sieci spoteczne i medialne (Dijk, 2010,
5. 58-62).

Wisrdd prob zdefiniowania wspolczesnego spoleczenistwa przewaza odmieniana
przez wszystkie przypadki definicja ,,spoleczenstwa sieci’, uzupetniana przez takie sfor-
mutowania jak ,wiek dostepu” i ,wiek informacji”.

Sieci stanowig nowg morfologie spoteczng naszych spoleczeristw, a rozprzestrzenienie
si¢ logiki usieciowienia w sposéb zasadniczy zmienia funkcjonowanie i wyniki w procesach
produkcji, doswiadczenia, wltadzy i kultury (Castells, 2013, s. 491).

Istotnym uzupelnieniem tych rozwazan jest konkluzja wynikajaca ze zbadanego od-
dziatywania $rodkéw komunikowania masowego na odbiorcow.

Dzigki procesom komunikowania dochodzi do ,gromadzenia nowych informacji
i doswiadczen, a tym samym do zmian struktury swiadomosci [...]. Poniewaz odbiorcy
naleza do réznych klas spolecznych, orientacji czy instytucji, wykonuja rézne zawody,
tworzg rézne rzeczy, zmiany te majg znaczenie spoleczne, modyfikujac przebieg proce-
sow spolecznych” (Goban-Klas, 2008, s. 273).

Bezpieczenstwo publiczne, podstawy analizy
innowacyjnych metod komunikowania.

Centrum Badania Opinii Spotecznej prowadzito w dniach od 17 do 23 wrzesnia 2015
roku badania, ktorych wyniki wskazuja, ze 69% respondentéw dobrze ocenia dziatal-
nos¢ Policji. Z tych samych badan wynika, ze 18% badanych ma do Policji zastrzezenia.
Badania byly prowadzone na prébie 972 dorostych Polakéw. CBOS w cyklicznym bada-
niu, wykonywanym dwukrotnie w ciggu roku, monitoruje opinie na temat parlamentu,
prezydenta i innych instytucji publicznych, w tym wlasnie Policji. Podobnie dobry wy-
nik instytucja osiggnela w 2005 roku w badaniu zrealizowanym przez OBOP, w ktérym
68% respondentéw wowczas dobrze ocenito prace Policji (za: policja.pl; data pobrania
05.11.2015).

To okres 10 lat niezwykle godny uwagi, poniewaz w tym czasie mialy miejsce powaz-
ne zmiany technologiczne i wzrosta mozliwos¢ tatwiejszego budowania relacji miedzy
instytucja a spoteczenstwem. Na przestrzeni tego czasu widoczne byly jednak i spadki
pozytywnej oceny w latach 2006 oraz 2013 z przewagg utrzymania wyniku ponad 57%
i widoczng tendencja szybkiego wzrostu.

Od 2013 roku zgodnie z regulaminem Komendy Glownej Policji, za ksztattowanie
wizerunku Policji w mediach odpowiada¢ zaczgl w najwigkszym stopniu Zespot Prasowy
KGB, ktérego prace koordynuje Rzecznik Prasowy KGP (Sokotowski, 2014).

Dla wagi powyzszego wyniku i ponizej podanych przyktadéw warto uzupetnic, ze
14 lutego 2005 roku powstawal spotecznosciowy serwis kontentowy ,YouTube” 21 marca
2006, czyli rok pozniej zatozono serwis ,ITwitter”. Wazny w moich rozwazaniach ,,Face-
book” zostal powotany do Zycia 4 lutego 2004 roku, a juz osiem lat p6zniej, czyli w roku
2012, tworcy serwisu podali, ze posiadaja na swoich serwerach bilion kont. Pozostate
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serwisy spolecznosciowe, jak ,Pinterest”, ,,Google Plus” i ,,Snapchat” powstaly w roku
2011 (za socialtracker.pl; data pobrania 05.11.2015).

Aplikacja na urzadzenia mobilne firmy ,,Apple’, czyli tzw. ,,App Store”, rozpoczeta
dystrybuowanie oprogramowania wsréd uzytkownikéw 11 listopada 2008 roku.

Nowe media mimo swojej krétkiej historii i globalnego charakteru, zakorzenily sie w
$wiadomosci zarowno lokalnych odbiorcéw, jak i tworcow tresci czy przekazow, ktorzy
ten potencjal wykorzystuja do zainteresowania mieszkancow korzystajacych z globalnej
sieci, swoimi informacjami.

Wplyw nowych mediow na integracje spoteczng jest jakosciowo rézny w nowoczesnym
spoleczenistwie sieciowym. Ich znaczenie zasadza si¢ na wypetnianiu luki, ktora miata sig
jakoby tworzy¢ pomiedzy swiatem publicznym a prywatnym, miedzy «Swiatem Zycia»,
a Swiatem systemow i organizacji. Luka ta moze si¢ powieksza¢ wskutek powstawania no-
wych elektronicznych autostrad. Nowe media, inaczej niz telewizja, mogg bezposrednio od-
grywac pewng role w indywidualnych projektach zyciowych. Krétko méwigc, nowe media
pomagajg ponownie zakorzenic jednostke (McQuail, 2012, s. 154).

W tej nowej medialnej przestrzeni miejsce dla siebie znajdujg zatem wszyscy chetni
do wzajemnej interakcji oraz publikacji informacji. Procesy te wptywaja bezposrednio na
budowe i podtrzymanie wizerunku.

Polska Policja posiada w swoich strukturach wyspecjalizowane, w zaleznosci od ro-
dzaju jednostki wydziaty, zespoly i etaty, gdzie zatrudnieni funkcjonariusze i pracownicy
odpowiadaja za realizowanie zadan w ramach szeroko rozumianych proceséw komu-
nikacji spotecznej. W wyniku czynnos$ci podejmowanych przez te piony do lokalnych,
regionalnych, ponadregionalnych i ogélnopolskich mediéw docieraja komunikaty pra-
sowe, a dziennikarze moga oczekiwa¢ odpowiedzi na zadawane pytania.

Gatunkiem, z ktérym najczesciej — czasami nawet codziennie — majg do czynienia
osoby piszace na uzytek public relations, jest komunikat prasowy. Jest to uwarunkowane
nie tylko potrzebami informowania, wynikajacymi ze strategii komunikacji, ale i do roku
2002 bylo takze wymagane przepisami prawnymi.

I tak np. placowki administracji paristwowej mialy obowigzek przesytania regularnych
informacji do mediow.

Na mocy rozporzgdzenia Rady Ministrow z 7 listopada 1995 roku w sprawie trybu
udostepniania prasie oraz organizacji i zadan rzecznikow prasowych w urzedach organéw
administracji rzgdowej: naczelne, centralne, i terenowe organy administracji rzgdowej |...],
przedsigbiorstwa panistwowe i spotki Skarbu Paristwa oraz inne paristwowe jednostki orga-
nizacyjne majg obowigzek informowania prasy o swojej dziatalnosci oraz udzielania nie-
zbednych wyjasnien i pomocy w wykonywaniu jej funkcji i zadan (Murdoch, 2000, s. 45).

Zasady udostepniania informacji publicznej, zostaly po uchyleniu opisanego rozpo-
rzadzenia, skodyfikowane w Ustawie o dostepie do informacji publicznej z 6 wrzesnia
2001 roku (Dz. U. z 2001 r. Nr 112 poz. 1198). Wedlug jej zapiséw kazda informacja
o sprawach publicznych stanowi informacje publiczng w rozumieniu ustawy i podlega
udostepnieniu. Jedynym wyjatkiem s3 tu ograniczenia dostgpu do informacji na mocy
innych przepiséw, w tym o ochronie informacji niejawnych oraz o ochronie innych ta-
jemnic ustawowo chronionych. Potocznie w jezyku znanym z wypowiedzi policyjnych
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rzecznikow prasowych do medidow, moéwi sie tu o ,,ograniczeniu informacji w danej spra-
wie, z uwagi na dobro $ledztwa, czy prowadzonego dochodzenia”

W praktyce oficer prasowy lub rzecznik prasowy albo inna upowazniona do kontak-
tu z przedstawicielami srodkéw masowego przekazu osoba moze przekaza¢ informacje
publiczng na pisemny wniosek, a w przypadku informacji, ktéra moze by¢ przekazana
niezwlocznie, dopuszczone jest przekazanie jej w formie ustnej bez pisemnego wniosku.

Stuzby prasowe Policji codziennie opracowujg biuletyny informacyjne. Obejmuja
one komunikaty, jakie zostaly sporzadzone na podstawie danych przekazanych przez po-
szczegdlne piony i wydzialy jednostek terenowych. W procesie ich przeptywu pomagaja
réwniez zastosowane w organizacji mechanizmy komunikacji wewnetrznej. Poza typo-
wymi informacjami o wydarzeniach stuzby prasowe starajg si¢ takimi kanatami popula-
ryzowa¢ réwniez akcje prewencyjne, spotkania z policjantami, wystapienia i pogadanki
dla konkretnych $rodowisk, konferencje czy inne wzmacniajace pozytywny wizerunek
organizacji przedsigwziecia lub okazjonalne eventy.

Wedlug podstaw dzialan public relations, osoby odpowiedzialne za komunikacje
z mediami powinny posiada¢ aktualng wiedze dotyczaca dzialajacych na danym terenie
redakcji prasowych i aktywnie przesyta¢ im biezgce wiadomosci.

Praktyka: komunikowanie o bezpieczenstwie

Istota niniejszego opracowania jest zwrocenie uwagi na mozliwosci, jakie daja nowe
media w tego typu dzialaniach, oraz analiza dostepnych wybranych przykladéw — zrédet
i kanalow przeptywu komunikatéow dotyczacych bezpieczenstwa publicznego. Z uwagi
na charakter podjetego tematu nie analizuje tu wprost zawartosci ich tresci, a jedynie wy-
korzystanie nowych mediéw i idacych za nimi informatycznych technologii XXI wieku
do tworzenia przez Policje innowacyjnych rozwigzan w obszarze komunikacji.

Whioski, jakie przedstawiono w opracowaniu, s3 w duzej mierze wynikiem wlasnych
badan autora, bedacych nastepstwem obserwacji uczestniczacej z wyksztalcenia dzienni-
karza zajmujacego si¢ stuzbowo szeroko rozumianym bezpieczenistwem w ramach obo-
wigzkow stuzbowych realizowanych w pionie prasowo-informacyjnym Policji. Artykut
ten stanowi zatem nie tylko subiektywne kompendium wiedzy o nowych praktykach
komunikowania, jakie wchodzg w skfad zakresu policyjnych dzialan, ale jest réwniez
aktualizowanym zbiorem prowadzonych analiz praktycznych narzedzi w obszarze ko-
munikacji o bezpieczenstwie publicznym, ktére sg niezalezne od $rodkéw masowego
przekazu, tzw. starych mediéw. Uwage skierowano na nowe media gléwnie z powodu
specytiki codziennej dzialalnosci wydawniczej redakeji prasowych, ktdre sa wrecz ,,zasy-
pywane” réznorodnymi przekazami. Pochodza one gtéwnie z dzialéw PR firm, urzedow
i organizacji. Stuzby prasowe Policji dla dziennikarzy sa odbierane, przynajmniej po cze-
$ci, analogicznie do dziesigtek innych zrdédet, ktérych jedynym zadaniem jest ,wyjscie”
z tematem ,,na media’, by poprzez ten kanatl komunikacji dotrze¢ skutecznie do duzej
grupy odbiorcow.



246 Rocznik Bezpieczenistwa Miedzynarodowego 2015, vol. 9, nr 2

Budowa i podtrzymanie dobrego wizerunku wigzg si¢ z wytrwalg pracg. W obszarze
bezpieczenstwa czgsciej dochodzi do kryzysow i czgsciej mozna liczy¢ sie z tzw. negatyw-
nymi przekazami. By ich sila nie byla niszczaca dla organizacji, nalezy wklada¢ nalezy-
ta staranno$¢ w podtrzymanie kontaktéw z mediami i podpowiadanie dziennikarzom,
szczegOlnie z danego terenu i lokalnych mediéw, duzej ilosci ciekawych tematow.

Komunikaty przesytamy wytrwale, regularnie i konsekwentnie. Dziennikarzy bardzo
denerwuje nieregularny doptyw wiadomosci, zwlaszcza jesli przyzwyczaili si¢ na nie liczyc.
Staramy si¢ objgé naszym zasiegiem informacyjnym jak najwigkszq liczbe mediow, chyba,
ze informacje sq tak specjalistyczne, ze mogq by¢ adresowane tylko do publikacji branzo-
wych (Murdoch, 2000, s. 47).

Przesylanie komunikatéw do dziennikarzy odbywa sie¢ gléwnie za posrednictwem
poczty elektronicznej, a w dalszym ich rozpowszechnianiu pomaga ich publikacja na
stronach internetowych jednostek Policji. Najwazniejszy ogélnopolski serwis utworzono
pod adresem ,,policja.pl” w roku 2002. Przechodzit on ewolucje, by w roku 2013 osiagna¢
swoj aktualny poziom wizerunkowy i funkcjonalny. Jednoczesnie ujednolicono wyglad
stron internetowych komend wojewddzkich w catym kraju, dopasowujac je do ksztaltu
gléwnego serwisu. Dzialania te nie objely tymczasem stron komend miejskich i powiato-
wych. W wielu analizowanych przypadkach sg one pelne niezbednej tresci, jednak swoim
wizerunkiem znacznie réznig sie od stron komercyjnych a w poréwnaniu ze strong ,,po-
licja.pl” majg wrecz archaiczny wyglad.

System rozsylania wiadomosci e-mail do redakcji prasowych oraz publikacji komu-
nikatéw na stronach internetowych dziala zatem od lat pierwszych lat XXI wieku. Ak-
tualnie jednak stuzby prasowe zaczynaja w sposéb niehomogeniczny korzysta¢ réwniez
z nowych mediéw, by nie tylko z informacjami dociera¢ do dziennikarzy, ale i wprost
do mieszkancéw odbiorcoéw tresci dotyczacych pracy organizacji czy bezpieczenstwa
publicznego w ogole.

Za zarzadzanie konkretng jednostka odpowiada najpierw jej komendant i to na tym
poziomie kreatywne dzialania pracownikéw pionéw prasowych mozna dopingowac lub
niwelowac, a z oceny ,widocznosci” danej jednostki w globalnej sieci mozna wyprowa-
dzi¢ wniosek o sposobie zarzadzania jej wizerunkiem przez bezposrednich przetozonych
pracownikéw pionu prasowego.

Stuzba informacyjna jest prowadzona w Policji na podstawie rozporzadzen Komen-
danta Gléwnego, jak réwniez wewnetrznych norm i wytycznych dla jednostek. W trak-
cie studiow w Wyzszej Szkoly Policji stuchacze zapoznaja si¢ z literaturg przedmiotu,
omawiajaca techniczne zasady komunikacji policjantéw z dziennikarzami i ksztalt oraz
zakres obowigzkéw planowany dla wydzialéw komunikacji spotecznej zespotéw praso-
wych i etatowych oficeréw oraz rzecznikéw prasowych. Policjanci sg szkoleni w ramach
réznych aspektéw pracy z dziennikarzami, jak réwniez pod katem wtasciwego rozumie-
nia zadan wynikajacych z nalozonych obowigzkéw.

W roku 2008 stworzono réwniez Strategie Funkcjonowania Policyjnych Stuzb Praso-
wo-Informacyjnych. Dokument precyzowat potrzeby, okreslit cele i kierunki realizacji kon-
kretnych zatozen dotyczgcych MR (media relations) w Policji. Poruszono w nim kwestie
rozwoju stuzb prasowo-informacyjnych (Sokolowski, 2014).
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Obserwujac biezace dzialania policjantéw, pojawia sie jednak teza, ze komunikacja
spoleczna to w dzisiejszych warunkach technologicznych rodzaj sztuki zaleznej gléwnie
od wlasnej kreatywnosci. Mozliwosci, jakie daje Internet, nowe media, media interak-
cyjne s3 ograniczone jedynie koncepcjami tworcéw przekazéw w nich publikowanych.

Nowe trendy w komunikacji ujawniane przez zachodnie koncerny, a powszechnie
dostepne gltéwnie poprzez serwisy spotecznosciowe sa przeciez do zauwazenia, a nawet
tatwego dopasowania do lokalnych warunkéw przez rodzimych rzecznikéw prasowych,
specjalistow od PR i MR, czy menedzerdéw firm i korporacji, i co wazne, powoli wchodza
takze do polityki informacyjnej stuzb, w tym Policji.

Parafrazujac sensacyjnos¢ modnych obecnie medialnych nagtéwkow, przeciez to
wlasnie tu pozostaje niemala armia specjalistow, w tym rzecznikéw i oficeréw praso-
wych, w kazdej komendzie wojewodzkiej, powiatowej i miejskiej. Dodatkowo zaréwno
w Komendzie Gtéwnej, jak i komendach wojewddzkich dzialajg kilkuosobowe Zespoty
Prasowe zlozone nie tylko z funkcjonariuszy, ale i pracownikéw cywilnych. Nawet na
poziomie komisariatéw s3 osoby wyznaczone do podejmowania dziatan zbierania i prze-
kazywania dalej informacji, ktére moga zainteresowa¢ media.

Pierwsze lata XXI wieku przyniosly réwniez probe wyodrebnienia na tym poziomie
tzw. Wydziatéw Komunikacji Spotecznej. Analogicznie do innych wydziatéw pojawili
sie tu naczelnicy, specjalisci, eksperci, uzbrojeni w zaplecze lokalowe i sprzetowe. Celem
dziatan byto stworzenie swoistego buforu, faczacego §wiat wewnatrz organizacji z oto-
czeniem medialnym i dalej z odbiorcami mediéw, mieszkaricami danego miasta, powiatu
i wojewodztwa.

Powstanie wydzialéw zaowocowalo tworcza konkurencjg w dotarciu do lokalnych
srodkéw masowego przekazu. Tu réwniez ujawnily sie jednak pierwsze proby docierania
z komunikatami nie do pracownikéw mediow i dalej dzieki ich dzialaniom do spole-
czenstwa, ale wlasnie przez nowe media stuzby prasowe zaczely dociera¢ bezposrednio
do odbiorcéw — mieszkancoéw, cztonkéw lokalnej spotecznosci. Wynikajace z technolo-
gicznych zmian mozliwe ,ominiecie” srodkéw masowego przekazu otworzylo droge do
promocji réznorodnych tresci zwigzanych z funkcjonowaniem organizacji.

Jak juz wspomnialem, dotychczasowe dzialania stuzb prasowych zorientowane byty
na codzienne przekazywanie dziennikarzom komunikatéw w formie tzw. piguly w po-
czcie elektronicznej, publikacji tekstow i zdjec na stronach internetowych, jak réwniez na
udzielaniu odpowiedzi na zadawane przez redakcje pytania.

W wybranych jednostkach oficerowie i rzecznicy prasowi otrzymali nowy orez
w postaci nowoczesnego cyfrowego sprzetu fotograficznego oraz wysokiej jakosci kamer
wideo.

Na stronach komend zaczely pojawiac sie galerie zdje¢, jak rowniez krotkie ujecia
z policyjnych akcji. Dziennikarze zwracali uwage na fakt bezkonkurencyjnej mozliwosci
policyjnych stuzb informacyjnych wobec ekip prasowych, polegajacych na swobodnym
wejsciu pracownikow Policji wszedzie tam, gdzie tylko trwaja czynnodci i realizacje, na
nagrywaniu dowolnych obrazéw, jak réwniez ich pdzniejszym dystrybuowaniu poprzez
wlasne kanaly komunikagji.
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Zmontowane kilkudziesigciosekundowe filmy policjanci nie tylko umieszczajg na
oficjalnych stronach swoich jednostek pod tekstowymi komunikatami, ale i przekazu-
ja nieodplatnie chetnym do ich dalszej dystrybucji redakcjom. Specjalnie zaopatrzone
w policyjne logotypy w czesci wyparly nawet, a zwykle uzupelniaja takze w gtéwnych
wydaniach ogoélnopolskich wiadomosci telewizyjnych materialy nagrywane przez opera-
toréw lub dziennikarzy danej stacji.

Widzowie mogg $rednio co kilka dni zapoznawa¢ sie z nagraniami pochodzacymi
wprost z policyjnych kamer. Dynamiczne ujecia ukazujg nie tylko prowadzenia zatrzy-
manych i zakutych w kajdanki przestepcow, ale i prawdziwe policyjne dziatania, operacje
oddzialéw antyterrorystycznych, poscigi za piratami drogowymi i tym podobne, ujete
w formie ruchomego zmontowanego obrazu niejako ,,0d srodka” wydarzen. Z procedu-
ralnych powodow takie materialy byly, s3 i prawdopodobnie nadal bedg zupelnie nie do
zdobycia dla dziennikarzy, ktérzy w takich akcjach po prostu nie uczestniczg. Wprowa-
dzajac ten wazny element dokumentujgcego prezentowane wydarzenie realizmu, pod-
niosty znacznie warto$¢ przekazu. Technika realizacji krotkich form wizyjnych wyszta
zatem z ,telewizyjnej kuchni” i staje si¢ kolejng domeng dzialalnosci stuzb informacyj-
nych w Policji. Poza materiatami z akcji poprzez wlasne kanaty komunikacji stworzone
przez policjantéw w globalnej sieci ,,niepolicyjni” odbiorcy ogladaja obejmujace pewna
calo$¢ filmy prewencyjne, jak rowniez wzorowane na telewizyjnych przekazy informa-
cyjne. Materialy takie posiadajac strukture produkcji dziennikarskiej i niczym poza lo-
gotypem nie r6znig si¢ od przekazéw znanych z tradycyjnych mediow.

Za wzorcowa w tym zakresie uchodzita tzw. pierwsza policyjna telewizja, wystepu-
jaca pod nazwa ,,Telewizyjny Raport Policyjny”. Powstala w ramach testu w roku 2008.
Intencja jej autorow z dolnoslaskiej Komendy Wojewodzkiej Policji byto stworzenie nie-
zaleznego od tradycyjnych srodkéw masowego przekazu policyjnego medium. Okresla-
na wewnatrz Policji jako innowacyjna w formie i tresci ,telewizja” stala si¢ dla zaintere-
sowanych odbiorcéw zrédtem kompleksowej wiedzy o pracy dolnoslaskiego garnizonu.
Docierajac poprzez globalng sie¢ do internautdw, stala si¢ w obszarze informowania
o bezpieczenstwie i pracy Policji konkurencja dla lokalnych redakeji prasowych. Mate-
rialy tworzone byly przez staly zespol. Posiadaty wlasng czolowke i tyldwke. Mialy mie-
$ci¢ sie czasie kilku minut, by ciekawie dla odbiorcéw przedstawiaé prezentowane zagad-
nienia.

Przed ,Telewizyjnym Raportem Policyjnym” staty réznorodne cele. Poprzez przygo-
towanie i udostepnianie materialéw wizyjnych zyskiwal wizerunek organizacji. Mozna
byto bez posredniczenia srodkéw masowego komunikowania gotowy zamkniety przekaz
pokaza¢ dowolng iloé¢ razy zainteresowanym. Wsrod realizowanych tresci mogly wresz-
cie zaistnie¢ dzialania prewencyjne spoteczne i kulturalne Policji, ktére mimo rézno-
rodnych wczesniej podejmowanych préb ,wyjscia na media’, nie zyskiwaty dotychczas
nalezytego zainteresowania dziennikarzy.

Wydziat Komunikacji Spolecznej stat si¢ nieformalna ,,redakejg’, a w ramach komu-
nikacji wewnetrznej odbierano réwniez réznorodne przekazy z komend powiatowych
i miejskich catego wojewddztwa dolnoslaskiego, typujac tematy na kolejne dalsze mate-
rialy.
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Ta ,telewizja” zostala pozytywnie odebrana w policyjnym srodowisku. Ukazala przy
okazji nowe pola niezbedne do poprawy w dotychczasowej praktyce zawodowej pracow-
nikéw pionéw informacyjnych. Konieczno$¢ operowania kamerg, umiejetnosé¢ telewi-
zyjnego nieliniowego montazu, znajomos¢ zasad udzwiekawiania materiatu, jak réwniez
nadanie przekazowi jezykowo mniej srodowiskowego charakteru, wymagaly poznawa-
nia i ciagtego doskonalenia warsztatu.

Tworzony na Dolnym Slasku ,,Telewizyjny Raport Policyjny” doczekat sie emisji po-
przez stworzony w tym celu kanal pod nazwg ,Raport Policyjny” na spoteczno$ciowym
portalu kontentowym ,,YouTube” i miejsca na dwczesnej stronie internetowej Komendy.
Produkgcjg zainteresowaly si¢ rowniez i emitowaty kolejne odcinki ,,Raportu” powstaja-
ce w tym czasie ogélnopolskie telewizje internetowe, tworzone pod znanymi portalami,
takimi jak ,Wirtualna Polska”, ,Onet”, ,Interia” a takze media lokalne, jak cho¢by wro-
clawska telewizja kablowo-internetowa ,,' VK, ktéra policyjne filmy udostepniala w glo-
balnej sieci pod adresem ,telka.tv”. Statystycznie pozwolito to na dotarcie w zasadzie do
nieograniczonej ilosci widzow w kraju i za granica, obalajac wszechobecng teorie méwia-
ca o koniecznosci wykorzystania tradycyjnych mediéw do posredniczenia w przekazie
informacji na linii Policja-obywatele.

Na portalu ,,YouTube” swoje wizyjne materialy publikujg dzisiaj niektére komendy
wojewodzkie oraz powiatowe. Sg one dzieki temu tatwiej ,linkowane” do innych serwi-
séw oraz same w sobie zdobywaja odbiorcéw i statych obserwatoréw.

Funkcjonalnosci, jakie daje serwis ,,Facebook’, zostaly docenione zaréwno przez roz-
nych specjalistow PR, jak i prywatnych uzytkownikéw. Mozliwo$¢ stworzenia interak-
tywnego tzw. walla, do ktérego polubienia namawiamy innych uzytkownikéw, to dopie-
ro poczatek. Policja korzysta tu ze stron o publicznym charakterze, ktérych znalezienie
po nazwie jednostki lub po tresciowej zawartosci utatwia wewnetrzna wyszukiwarka.
»Facebook” poprzez strony nazwane ,,Fan pages” skupia, na co wskazuje sama nazwa, fa-
néw danego tematu, idei, firmy, osoby publicznej, czy organizacji. Fani s3 poprzez strone
nie tylko powiadamiani o nowych wpisach, ale pozostaja tu w statym kontakcie, moga
réwniez komentowac tzw. posty wprowadzane przez administratora/moderatora strony.
W zaleznosci od ustawien takiego konta moze si¢ réwniez zdarzy¢, ze uzytkownicy, fani,
sami beda mogli publikowa¢ widoczne dla innych komunikaty. Wcigz trudno odpowie-
dzie¢, czy ta formula bardziej zbliza do siebie mieszkancéw i Policje, czy tez stwarza prze-
strzen do konfrontacji i powstawania internetowego ,.hejtu”. Niemniej analizujac zawar-
tos¢ portalu spotecznosciowego ,,Facebook’, widag, ze jest on z duzym zainteresowaniem
testowany i wykorzystywany przez Policje.

Szybko$¢ dotarcia z komunikatem ubarwionym zdjeciem lub filmem poprzez ten
portal spowodowal utworzenie kilkudziesigciu policyjnych podstron, z ktérych ponad
120-tysiecznym zainteresowaniem cieszy sie FP Komendy Gléwnej Policji, wystepujacy
pod nazwa ,,Polska Policja”. Dzieki temu mechanizmowi policjanci raz publikujac ko-
munikat, pozwalaja na jego dalsze klonowanie poprzez udostepnianie przez kolejnych
internautéw, docierajac bez udzialu dziennikarzy i redakeji do potencjalnie nieograni-
czonej ilosci odbiorcow. Sam ,,Facebook” daje mozliwo$¢ dostarczania tresci o dowol-
nej ilosci stow wraz z zalgcznikami pod postacig filmow zdjec i linkéw — odnosnikow
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do kolejnych stron internetowych. Poza oficjalnym, nazwijmy go ,,gtéwnym”, serwisem
organizacji, swoje strony majg réwniez komendy wojewddzkie np. z Wroclawia, Lodzi,
Poznania, Olsztyna, Gorzowa Wielkopolskiego, Katowic, Bydgoszczy, Krakowa. Uzupet-
niane komunikatami sg takze utworzone na portalu strony komend powiatowych, np.
ze Stawna, Zgierza, z Kolobrzegu, Kamiennej Gory czy Proszowic. Komenda powiatowa
z dolnoslaskiego Lubina oprécz komunikatéw stale umieszcza réwniez wlasne materia-
ty wideo, w tym ujete w calo$¢ udzwigkowione filmy prewencyjne. Na portalu dziata
réwniez strona Centralnego Biura Sledczego Policji. Swoje strony tworza nie tylko duze
jednostki terenowe, ale i wydzialy oraz komisariaty. Komisariat Autostradowy Policji
z Krakowa Balic prowadzi FP. Kilka razy dziennie zamieszczane s tu krétkie informacje
o stanie istotnej dla ruchu kolowego w regionie drogi A4, a w razie powstania utrudnien
s one natychmiast opisywane. Policjanci z ,,drogéwki” czgsto umieszczaja takze zdjecia
ze zdarzen drogowych i amatorskie filmy z telefondw komoérkowych i rejestratorow jazdy
obrazujace opisywane w komunikatach utrudnienia. Na tym przykladzie wida¢ réwniez
réznice w sposobie doboru tresci i ksztaltu przekazu. Sg one tu czgsto mniej formalne,
nie przypominaja znanych ze stron internetowych komend komunikatéw. W przyjazny
sposob, niejako intuicyjnie wpisuja si¢ w inne znane z tego portalu spolecznosciowego
informacje. Moze to dawa¢ wcigz niezbadane efekty wizerunkowe. Po raz pierwszy Poli-
cja mowigc potocznym jezykiem na lubianym portalu staje si¢ blizsza mieszkanicom, co
wida¢ réwniez po wpisywanych na tej stronie pozytywnych i zaangazowanych w jej idee
niesienia informacji drogowej komentarzach od kierowcéw. Od tych samych kierowcow,
ktérych ci sami policjanci z tego samego regionu, moga kontrolowac i karac.

Tymczasem dzialania poprzez wlasne strony internetowe oraz portal ,,Facebook” do-
minujg wéréd komunikacyjnych policyjnych innowacji.

Brak jest widocznego zainteresowania stuzb prasowych innymi serwisami spotecz-
nosciowymi, takimi jak ,Twitter”, ,,Pinterest” oraz ,Instagram’”. ,,Twitter” umozliwia po-
zyskiwanie informacji ze strony ,,Nasza Policja’, ktorej tresci skierowane sa do policjan-
tow i pracownikow Policji. Znajduje sie tu rowniez kanat opisanego wyzej krakowskiego
Komisariatu Autostradowego. Idea szybkiego przekazywania kroétkich informacji na
telefony komodrkowe kierowcdw jest tu dzieki zasadom dziatania portalu w petni wyko-
rzystana. W praktyce wyglada to tak, Ze zmotoryzowani obserwujacy profil Komisaria-
tu, otrzymuja natychmiast po potwierdzeniu wydarzenia drogowego na autostradzie A4
informacje o utrudnieniach. Dzigki temu maja szanse przeprojektowaé swoja podrdz lub
zjecha¢ wczeséniej z zakorkowanej dalej trasy. Dodatkowo policjanci z podkrakowskiej
autostrady wprowadzaja teraz aplikacje o nazwie ,,Ol!strzegator”, ktéra na urzadzeniach
mobilnych bedzie pelni¢ analogiczng funkcje — w razie wprowadzonego w system komu-
nikatu o wypadku wyswietli go na telefonach korzystajacych z ustugi kierowcow.

Na portalu ,,Twitter” swoje konto posiada réwniez wymieniona juz Komenda Powia-
towa Policji w Lubinie. Potwierdza to stawiang teze, ze nie od systemu, a od zaangazo-
wania zarzadcéw i pracownikéow danych lokalnych jednostek zalezy w duzej mierze ich
~medialne” istnienie.

»Instagram” powstal, by uzytkownicy portalu dzielili si¢ swoimi zdjeciami. Jest to ka-
nal komunikacji wzrokowej, szybkiej, niewymagajacej tekstu. Wstawianie zdje¢ ukazuje
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$wiat wokot uzytkownika, jego przezycia i doswiadczenia. W przeciwienstwie do serwi-
séw ,Facebook” i ,,Twitter” jest on obstugiwany gtéwnie z urzadzen mobilnych smartfo-
noéw, gdzie dowolny uzytkownik moze na swoje konto wstawiac zdjecia, takze ukazujace
tresci zwigzane z bezpieczenstwem. ,,Instagram” wyswietla wiele policyjnej zawartosci,
jednak sa to jedynie prywatne zdjecia. Jego potencjal, podobnie jak poprzednio omawia-
nych, jest globalny, zatem niewykorzystanie lub zle pozycjonowanie tresci o bezpieczen-
stwie ginie w zalewie zdje¢ o innej tematyce.

Innowacyjne wobec pozostatych serwiséw spotecznosciowych funkcjonalnosci po-
siada portal ,,Pinterest”. Jest narzedziem stuzacym do dzielenia si¢ ciekawymi z pozycji
internauty tre$ciami z graficzna zawartoscig. Uzytkownik to ,,Pinner’, a jego zadaniem
jest klikanie w tzw. pineski. Znacznik aplikacji pojawia si¢ na kazdej wyswietlanej na
ekranie monitora lub tabletu przegladanej graficznej tresci i pozwala na jej ,,przeniesie-
nie” poprzez klikniecie na swoja strong w portalu. Dzieki temu uzytkownicy szukajgcy
informacji na dany temat podgladaja aktywnosci innych ,,Pinneréw” w tych tematycz-
nych obszarach, jakie sami wybrali. Widzac interesujaca tre$¢, wystarczy klikna¢ zdjecie,
by przenies¢ si¢ na strone z publikacjg. Na coraz popularniejszym portalu tresci policyjne
pojawiaja si¢ przypadkowo i w sposéb nieuporzagdkowany. Wsrdd ,,Pinneréw” oraz tablic
wewnatrz serwisu brak ujawnionych jednostek Policji.

Uzytkownicy telefonéw komoérkowych, smartfondw, tabletéw korzystaja na swoich
urzadzeniach z réznorodnych aplikacji. Programy pobierane sg za posrednictwem dedy-
kowanych tego typu dzialaniom portalach - serwerach, posredniczacych w ich wymianie
lub oferujacych bezptatne albo ptatne aplikacje. Do analizy wybrano tu najpopularniejszy
na $wiecie wérdd uzytkownikéw urzadzen firmy ,,Apple’, tzw. ,, App Store”. Obstugiwane
s przez ten serwis urzadzenia typu ,iPhone” i ,,iPad” oraz komputery marki ,,Apple”,
tzw. ,,iMac’.

Jedyng komenda wojewddzka posiadajacg tu wlasng aplikacje jest Policja Slaska.
Mozna tu odnalez¢ pefen serwis informacyjny analogiczny do strony internetowej, gdzie
pojawiaja si¢ aktualne komunikaty wraz z materialami zdjeciowymi i filmowymi, oraz
poprzez dodatkowe funkcjonalnosci zapoznac si¢ z jednostkami w terenie, réznorodny-
mi poradami, ktére majg prewencyjny charakter, a takze sprawdzi¢ aktualnie poszukiwa-
ne i zaginione osoby, bedgce w zainteresowaniu Slaskiej Komendy.

Nowym rozwigzaniem w tej przestrzeni jest rowniez firmowana przez Ministerstwo
Spraw Wewnetrznych aplikacja ,Moja Policja’, bedaca przewodnikiem po polskich jed-
nostkach policji.

Po zapisaniu i uruchomieniu programu na smartfonie wyswietla si¢ petna lista ko-
mend i komisariatéw, a kryterium wyszukiwania stanowi odleglos¢ urzadzenia do kon-
kretnej jednostki. Dzieki temu mozna w razie zagrozenia skomunikowac sie z najblizej
znajdujacymi si¢ policjantami. Aplikacja nie umozliwia jednak zapoznania si¢ z zadnymi
przekazami innymi niz dane teleadresowe i polozenie na mapie.

Wsrod dostepnych aplikacji uwage zwraca takze tzw. ,,Most Wanted”. Dane tworcy
programu nie wskazuja tu na Policje wprost, lecz funkcjonalnosci aplikacji pomagaja
zapewne w policyjnej pracy. Jest to przegladarka osob poszukiwanych za zabojstwa i roz-
boje z uzyciem niebezpiecznych narzedzi. Pojawiajg sie tu zdjecia i dane personalne oraz
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przewinienia, z powodu ktorych konkretne osoby pozostaja w zainteresowaniu stuzb.
Aplikacja posiada réwniez rodzaj treningu pamieciowego, podczas ktérego ukazuja si¢
zdjecia osob poszukiwanych z bazy celem utrwalenia ich wizerunku. Jest to narzedzie na
pewno godne polecenia dla policjantéw, szczegdlnie tych, ktérych codzienna praca wigze
sie z poszukiwaniem i zatrzymywaniem przestepcéw. Analogiczne informacje sg takze
publikowane przez Policj¢ na stronie internetowej pod adresem ,,poszukiwani.policja.pl”

Dalsze perspektywy

Rozwdj nowych mediéw uzalezniony jest od rozwoju technologii. Dzisiejsze kom-
putery, notebooki, laptopy, smartfony, tablety moga zosta¢ w niedalekiej przyszlosci za-
stagpione przez kolejne ,,pokolenie” miniaturowych urzadzen. Wciaz jednak obowiazuje
sformutowane w 1965 roku tzw. Prawo Moorea, ktore mowi, ze pamiec i moc obliczenio-
wa ukladéw scalonych podwaja si¢ co 18 miesiecy.

W koricu dotrzemy do bariery wyznaczanej przez rozmiary tadunkow elektrycznych,
ktore muszg zmiescic si¢ na najmniejszych elementach uzywanych do budowy chipéw, poz-
niej moze pojawic si¢ komputer optyczny, w ktorym zamiast elektrycznosci wykorzystane
bedg malenkie wigzki swiatta. W jeszcze odleglejszej przysztosci mozemy sie spodziewal
integracji nanotechnologii, nauki zajmujgcej si¢ konstruowaniem urzgdzen w skali mo-
lekularnej i atomowej. Pozwoli to na zbudowanie mikroskopijnych chipow, komputerow
i urzgdzen komunikacyjnych, ktére bedg umieszczane niemal wszedzie: od przedmiotow
do ludzkich ciat i mozgow (Dijk, 2010, s. 87).

Opisane przeze mnie przyklady wybranych praktycznych aktywnosci stuzb pra-
sowych Policji oparte sg na nowych mediach, jednak technologicznie wcigz pozostaja
w poczatkowej fazie lat dwutysigcznych.

Wykorzystanie funkcjonalnosci serwisow spotecznosciowych wynika z ich intuicyj-
nej co do zasady obstugi, a nie z widocznych przyjetych i przestrzeganych norm oraz
organizacyjnych wytycznych. Mimo ciagloéci dziatan w ramach podjetych inicjatyw
z jakich§ powoddéw nie sg one przekazywane miedzy kolejnymi jednostkami i nie po-
wstaje widoczny katalog dobrych praktyk, z ktérych po prébach w jednych strukturach,
doswiadczenia te bylyby przenoszone do innych.

Twoércy polityki informacyjnej Policji zdaja sie zapominac, ze ,technologia cyfro-
wa stanowi doskonaly instrument dla egzystujacych w sieci jednostek, dzigki ktéremu
moga one wyobrazi¢ siebie jako wspoélnoty [...]. Technologie nie s3 ani dobre, ani zle,
sa skuteczne, albo nieskuteczne [...]. Internet znajduje si¢ poza dobrem i ztem, po pro-
stu dziala, albo nie dziala” (Barney, 2008, s. 49). Jednocze$nie z kazdym dniem kolejne
umieszczanie w globalnej sieci informacje przekazywane przez jedne struktury zwiek-
szaja dystans do tych, dla ktérych egzystencja w nowych mediach jest dopiero planem
lub gdzie takich planéw si¢ w ogdle nie realizuje. ,Wykorzystanie [...] sieci powoduje, ze
tradycyjne procedury zostaja sformalizowane na poziomie oprogramowania czy wrecz
samego sprzetu. Na ile to mozliwe, eliminuje si¢ nieformalne rozwigzania. Pracownicy
moga wykorzystywac jedynie przydzielone im zadania, poniewaz majg $wiadomos¢, ze
kazda ich czynno$¢ jest rejestrowana” (Dijk, 2010, s. 156).
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Istnieja mozliwosci osobowe i technologiczne wewnatrz Policji zaréwno w pojeciu
ogolnopolskiej instytucji, jak i rozmieszczonych po kraju jednostkach, by podejmowac
i utrzymywac komunikacje z mieszkancami za posrednictwem nowych mediéw.

W spoleczenstwie medialnym umiejetnosci niezbedne do skutecznego funkcjonowania,
a nawet przezycia rozszerzajg sig na catq sfere nowych i starych mediow. W spoteczeristwie
przemystowym minimum umiejetnosci intelektualnych jest umiejetnosé czytania i pisania,
z kolei w spoteczeristwie medialnym — umiejetnos¢ korzystania z komputera wlgczonego do
sieci, wykorzystanie funkcji telefonu komérkowego, programowania radioodbiornika i ma-
gnetowidu, fotografowanie, filmowanie cyfrowe etc. Nie chodzi jednak o zwyklg sprawnos¢
techniczng, ale rozumienie dziatania tych urzgdzen, a co wazniejsze postugiwanie si¢ nimi
zaréwno dla zwyktej zabawy, jak i dla celow poznawczych i praktycznych (Goban-Klas,
2008, s. 307).

Policja moze zatem rozwaza¢ stworzenie rozwigzan systemowych, wymaganie kon-
kretnych kompetencji, budowanie swiadomego procesu doboru i odpowiedniego szko-
lenia 0séb za komunikacj¢ odpowiedzialnych. Moze zosta¢ stworzona wewnatrz orga-
nizacji i wprowadzana w kazdej jednostce z osobna polityka informacyjna oparta na
niezaleznym od pracy rzecznikéw i oficeréw prasowych wykorzystaniu nowych mediow.
Przekazy powinny zosta¢ ujednolicone pod katem kanalu komunikacji, do jakiego sa
wprowadzane, trescig, zawarto$cig multimediow, jak rowniez jezykiem, czy stylem ko-
munikatéw. Mozliwe jest rowniez badanie zainteresowania danymi przekazami i for-
matowanie calosci kanatéw pod konkretnych uzytkownikéw. Ukazane przyklady udo-
wadniajg, ze policjanci z ,drogédwki” tworza kanal dla zmotoryzowanych, a istniejaca
aplikacja i strona w globalnej sieci pomaga w poszukiwaniu przestepcow. Szerokie spek-
trum policyjnych dzialan moze zatem znalez¢ odzwierciedlenie w budowaniu kanalow
pod katem zainteresowan obszarami tematow, ktore mogg, a jednoczesnie nie muszg by¢
powiazane terytorialnie z lokalnymi jednostkami. Mozliwym do realizacji wyzwaniem
bytby wéwczas ogoélnopolski kanal drogowy, kanat dla posiadaczy broni palnej czy orga-
nizatoréw imprez masowych. Zarzadzanie trescig na poziomie Komendy Gtéwnej Policji
znadaniem uprawnien dla moderatoréw z innych struktur jest technologicznie mozliwie.

Oczywidcie nie w kazdym garnizonie sprawdzi si¢ kazdy projekt. Znaczenie ma tu
struktura spoleczna, znane zagrozenia, dotychczas podejmowane modele komunikowa-
nia, a co wynika z obserwacji tych proceséw, nawet wiedza technologiczna oséb za ko-
munikacje odpowiedzialnych.

Niestety stan obecny tworzy wrazenie, ze bardziej liczy si¢ osobiste zaangazowanie
pracownikéw i funkcjonariuszy danej jednostki niz oczekiwane zmiany systemowe.

Analiza podejmowanych aktualnie projektow wskazuje, ze komunikacja z mediami
jest tylko szczytem gory lodowej, a same odpowiedzi na pytania dziennikarzy z uwagi na
zmiany w strukturach srodkéw komunikowania mogg niebawem by¢ niemozliwym do
spefnienia archaizmem. Konsolidacja i centralizacja mediéw, tworzenie sieci podleglych
koncernom prasowym, utrata znaczenia przypisywanego prywatnym lokalnym redak-
cjom jeszcze w latach 90. XX wieku, a do tego powstawanie i réwnie szybki zmierzch
réznych publikatoréw opartych tylko na globalnej sieci jest w chwili obecnej powaznym
wyzwaniem dla reformy i ujednolicenia dzialan komunikacyjnych stuzb prasowych. Ko-
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munikowanie o bezpieczenstwie powinno by¢ przewidywalne i realizowane z zachowa-
niem olbrzymiej odpowiedzialnosci.

Medium to nie tylko technologia zastosowana do przekazu pewnych tresci symbolicz-
nych lub lgczenia uczestnikéw pewnego faricucha wymiany. Medium obejmuje rowniez
okreslony zbior relacji spotecznych, ktory tgczy sie z cechami nowej technologii (McQualil,
2012, 5. 149).

Wykorzystanie nowych medidw, szczegdlnie portali spotecznosciowych, takich jak
»Facebook”, czy spolecznosciowych portali kontentowych, jak choc¢by ,,YouTube”, oraz
tworzenie i popularyzowanie aplikacji na urzadzenia mobilne, w tym wszechobecne
smartfony, daje duze szanse na skuteczne prowadzenie komunikacji z obywatelami bez
specjalnego spogladania w strone tradycyjnych srodkéw przekazu.

Warto$cig dodang jest tu nie tylko tworzenie komunikatéw i materialéw wizyjnych,
ale przede wszystkim samodzielne zarzadzanie. Policja nie korzystala kiedys z wlasnych
rozwigzan i nigdy wczesniej nie miala takiej swobody w tworzeniu wizerunku gdyz przed
pojawieniem sie technologi komunikacyjnych oferowanych w ramach nowych mediow
byta w tej materii w pelni zalezna od dziennikarzy, ich zainteresowania i wspdtpracy.

Patrzgc na informacje, jako na pramatke mediow, a zwlaszcza cheé jej uzyskania
i przekazania, jako podstawe dziatania prasy, nie mozemy zapominac o réznorodnosci tych
informacji i roznych funkcjach, jakie miaty spetniac. Od starozytnosci przeptyw informacji
podlegat selekcji, zaréwno z powodow politycznych, jak tez z powodow technicznych (np.
objetos¢ gazety). W réznych czasach dominowaly rézne informacje (polityczne, wojskowe,
gospodarcze itp.). Ale dopiero powstanie druku do$¢ szybko uswiadomito wydawcom, ze
ludziom potrzebna jest nie tylko informacja i podstawowa wiedza (Bajka, 2008, s. 242).

Dzisiejsza ,,rewolucja informacyjna” oparta na globalnej sieci niweluje znaczenie
wydawcow, a podnosi znaczenie technologii. Ogolnie dostepne narzedzia czekaja, po-
dobnie jak kiedy$ wynalazek Gutenberga, na zagospodarowanie w dowolnych obszarach
tematycznych. Opisane przeze mnie nadajg sie réwniez do komunikowania w zakresie
bezpieczenstwa publicznego.

Internetowi jako nowemu medium informacyjnemu poswigcono juz wiele uwagi, cho-
ciaz jesteSmy dopiero na etapie formutowania hipotez o potencjalnym oddziatywaniu tego
wynalazku. Zgodnie z jedng z takich hipotez Internet da nam bardziej wszechstronny i zin-
dywidualizowany dostgp do potrzebnych Zrédet informacji, dostep do informacji na catym
swiecie i mozliwos¢ interaktywnego uczenia sig. Krotko mowigc, ma on wielki potencjat dla
0s6b czynnie poszukujgcych lepszej i szybszej informacji (McQuail, 2012, s. 520).

W $wiecie, w ktérym dla wielu ludzi bezpieczenstwo jest gwarancja spokojnego zy-
cia, kreatywne wykorzystanie tych narzedzi przez odpowiedzialne za bezpieczenstwo pu-
bliczne instytucje moze by¢ kluczem do ich wizerunkowego sukcesu.

Jednoczesnie z powodu znacznej dynamiki zmian omawiane tu procesy stanowig
wcigz nieuksztaltowane pole komunikacyjnej interakcji miedzy calosciowo rozumianag
organizacja, jaka jest Policja, i spoleczenstwem, a jednocze$nie miedzy wieloma pozornie
niezaleznymi jednostkami, ktérych pracownicy probujac innowacyjnych metod, sami
prawdopodobnie wcigz nie wiedza, w jaka strone zawiedzie to ich organizacje i jak tego
typu podejmowane aktywnosci wplyna na jej dotychczas uksztalttowang pozycje i dalsza
ocene.
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INNOVATIVE METHODS OF COMMUNICATION
AS REGARDS PUBLIC SECURITY

Summary: The author attempts to describe innovative methods of communication in the
area of public safety in Poland. He analyzes widely available examples of activities, examining
the methods used by the press service of the Police. Through a review based on new media
and Internet communication channels, including websites, online services, social networking
and content websites, he tries to determine the possible prospects of the unification of these
actions.

Keywords: safety, communication, Internet, police.



