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Summary: Tematem artykutu jest chaos informacyjny powstaty podczas protestéw o obronie
sadéw w Polsce w lipcu 2017 r. Wydarzenia, ktére miaty wéwczas miejsce byty interpretowane
jako astroturfing, tak w $wiecie realnym, jak i wirtualnym. Kampanie astroturfingowe to nie-
etyczne dziatanie marketingowe, ktérego celem jest stworzenie wrazenia oddolnosci, cho¢ w
rzeczywistosci jest to skoordynowana kampania. Obie strony mocno spolaryzowanej sceny po-
litycznej w Polsce wskazywaty na tego typu dziatania swoich adwersarzy. Celem artykutu jest
studium przypadku oraz préba odpowiedzi na pytanie czy w Polsce w 2017 r. bylismy swiadka-
mi i odbiorcami kampanii astroturfingowej. Rodzi sie pytanie, czy taki typ dziatan jest rzeczywi-
stym zagrozeniem dla bezpieczenstwa.

Stowa kluczowe: astroturfing, internet, sady, boty, dezinformacja Polska

Summary: The topic of the article is the information chaos which emerged during the protests
defending justice courts in Poland in July 2017. The events that took place then, were interpre-
ted as astroturfing, both in the real and virtual world. Astroturfing campaigns are non-ethical
marketing actions, which mean to create a grassroots impression, while, as a matter of fact, it is
a coordinated campaign. Both sides of a very polarised political scene in Poland were pointing
out such actions of their adversaries. The aim of the article is a case study and an attempt to
answer a question of whether we witnessed and were exposed to an astroturfing campaign. A
question turns up: are such actions a real security threat?
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Wstep

W mysl stwierdzenia Michaela Capriniego i Scotta Keetera, obywatele lepiej poin-
formowani, to po prostu lepsi czlonkowie spoleczenstwa, przynajmniej w kontekscie
standardow teorii demokracji. Bardziej efektywnie i §wiadomie uczestniczg oni w wyda-
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rzeniach politycznych, potrafig potaczy¢ decyzje polityczne z ich skutkami, w zaleznosci
od tego jak szeroko zostali poinformowani. (Caprini, Keeter, s. 3-4)

Henry Jenkins pisze o ,,kulturze uczestnictwa” ktora jest elementem dystynktywnym
pokolenia Web 2.0 (Jenkins, s. 152-154) i charakteryzuje sie¢ wykorzystaniem potencjalu
kolektywnej, zbiorowej inteligencji poprzez rozdziat kapitalu spotecznego i intelektu-
alnego uzytkownikow sieci. John Zaller pisze wyraznie o ,,obywatelu monitorujagcym”,
mocno zaznaczajac jego funkcje kontrolng w procesie komunikowania o polityce (Zal-
ler, s. 112). Mozna zadac sobie jednak pytanie, na ile te zmiany wplywaja rzeczywiscie
na odbiorce, na umiejetnos¢ selekcji i weryfikacji informacji? Wydaje sie, ze wspotcze-
snymi internautami bardzo trudno manipulowaé, poniewaz ich kompetencje cyfro-
we s3 na tyle wysokie, Ze bedg oni w stanie takie proby zidentyfikowa¢.(Hille, Bakker,
s. 63-64) Zmiany technologiczne ksztaltuja nowy typ obywatela — netizens (net + citi-
zens). To uzytkownik aktywny, ktérzy wprowadza do sieci zawarto$¢, czasami jedynie
dla zabawy, czasami takze dlatego, Ze chce skomentowa¢ dang sytuacje (Jenkins, s. 72).

Wspolczesne media majg stuzy¢ zindywidualizowanemu, postindustrialnemu spo-
teczenstwu i jest to duze wyzwanie. Obserwujemy powolne przeksztalcanie si¢ kanalow
w platformy z zawartoscig gromadzong z roznych zrodel. Te platformy dziataja lub beda
dziala¢ w sposob spersonalizowany w nielinearnym, interaktywnym $rodowisku Inter-
netu. Oczywiscie te zmiany, tak odbioru, jak dystrybucji mediéw postepuja, transfor-
macja dokonuje si¢ stopniowo, niemniej jednak szybko. Niesie to nie tylko pozytywne
zjawiska ale tez zagrozenia. Z drugiej jednak strony paradoksalnie, fatwo$¢ zdobycia
informacji moze niejako zniecheca¢ odbiorcéw do jej szukania — poniewaz sg tatwo do-
stepne nie nalezy si¢ o nie stara¢. Z innej jeszcze perspektywy, jezeli wybdr tresci catko-
wicie zalezy od odbiorcy, to ci, ktorych wcale nie interesuja tematy polityczne, moga ich
bardzo skutecznie unika¢. Mozna oczywiscie kontrargumentowac, ze kiedy$ tez mogli,
ale wilasnie poprzez brak innych mozliwosci odbierali niejako ,silg rzeczy” materiaty
zwigzane z polityka. Dyktat odbiorcy zmienil ten stan rzeczy (Prior, s. 95-138). Duza
popularno$¢ mediéw spotecznosciowych i blogéw pozwolila rozwina¢ si¢ dziennikar-
stwu obywatelskiemu, alternatywnemu, co spowodowalo wzrost réznorodnosci zré-
det informacji ale tez podkopalo zaufanie do mediéw. Popularnos¢ zdobywaja media
alternatywne o zabarwieniu mocno populistycznym w opozycji do elit politycznych
i spotecznych, interpretujace rzeczywisto$¢ z pozycji spisku. Jednym z efektéw wzrostu
popularnosci nowych form komunikacji jest mozliwos¢ prowadzenia w sieci kampanii
astroturfingowych.

W niniejszym artykule zaprezentowane zostalo studium przypadku wykorzystania
terminu astroturfing w kontekscie protestow w obronie sagdéw w Polsce w lipcu 2017 r.
Celem dzialan astroturfingowych jest wywotanie zamieszania i chaos. Jest to dos¢ ta-
nie przedsiewziecie ale efektywne, jesli popatrzymy na zasieg oddzialywania. Bardzo
trudno zidentyfikowa¢ nadawce w przypadku takich dzialan, trudno takg kampanie tez
udowodnié. Dlatego tego rodzaju kampanie moga by¢ wykorzystywane w przypadku
atakow asymetrycznych. Takie dziatania z duzg dozg prawdopodobienstwa mialy miej-
sce w Polsce w lipcu 2017 r. przede wszystkim na Twitterze ale tez w innych mediach
spotecznosciowych takich jak Facebook. Dzialania te zwigzane byty z bardzo spolary-
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zowang scena polityczng naszego kraju. Po scharakteryzowaniu narracji prowadzonej
w mediach internetowych na temat astroturfingu, mozna wskaza¢ w niej wyrazne ele-
menty tabloidyzacji (Piontek, s. 184), co sprzyja takze celom astroturfingu, poniewaz
wzmaga podzial spoleczny i chaos. Przekaz tabloidowy jest oparty na silnym kontrascie
a operowanie nim w przypadku mocno podzielonych i spoleczenstwa i klasy politycznej
moze przynie$¢ wymierne efekty. Wykorzystanie mozliwosci jakie daje nowa techno-
logia jest dzi$ powszechnym zwyczajem w wojnie informacyjnej. Wiele wskazuje na to,
ze w Polsce miata miejsce kampania astroturfingowa. Rodzi si¢ jednak pytanie, kto byt
jej inspiratorem? Czy, jak wskazywali politycy obozu rzadzacego George Soros, czy jak
sugerowali niektorzy dziennikarze i badacze — Rosja (Kovic, Rauchfelsch, Sele, s. 2-6).
Kolejng interesujaca kwestia sg efekty tej kampanii, czyli chaos, szum i dezinformacja
(Klotz, s. 14). Te wszystkie elementy studium zostang wskazane w niniejszym tekscie.

Ukazana zostanie podstawa teoretyczna i przyklady kampanii astroturfingowych.
Autorka ukaze takze kontekst i narracje dotyczaca przedstawianego przypadku w wio-
dacych mediach internetowych w okreslonych ramach czasowych. W czesci badawczej
zaprezentowano trzy istotne raporty z réoznych osrodkéw analizy danych internetowych
oraz dane uzyskane przez autorke przy uzyciu narzedzia Google Trends. Wszystkie
wskazane elementy artykulu pozwolily na doglebna analize przypadku astroturfingu
internetowego w Polsce w odniesieniu do charakteryzowanej kampanii.

Astroturfing definicja i przypadki

Ludzie egzystuja w niezwykle niestabilnym, zmiennym, hybrydowym i trudnym do
prognozowania $§wiecie. Rozwoj technologiczny postepuje bardzo szybko, nowe techno-
logie daja nam wrazenie, Ze mamy relacje z innymi ludZmi - uzytkownikami, ale tak na-
prawde jednostki funkcjonuja w zatomizowanym srodowisku i mierzg si¢ z problemem
osamotnienia. Jestesmy niejako zmuszeni do absorpcji ogromnej ilosci wiadomosci, na-
stepuje przetadowanie informacja, przesyt.

Astroturfing to znany od dluzszego czasu sposdb prowadzenia kampanii marketin-
gowej przez osoby, partie polityczne, grupy intereséw (McNutt, s. 172-173). Dziatania
astoturfingowe polegaja na stworzeniu w odbiorcach wrazenia oddolno$ci, spontanicz-
nosci. To co lezy u podstaw takich dziatan to oszustwo i manipulacja. Przykladem astro-
turfingu sg skoordynowane, zaprojektowane i finansowane przez rézne grupy intere-
s6w kampanie biznesowe, polityczne, spolteczne lub religijne. Te dzialania publicznie sa
przedstawiane jako spontaniczne, nieskoordynowane i oddolne. Za takimi falszywymi
ruchami obywatelskimi lub konsumenckimi kryja sie czgsto grupy intereséw, ktére za-
trudniajg profesjonalne agencje public relations. Wniosek jest zatem taki, ze astrotur-
fingiem mozna nazwac sztuczng oddolnos¢. Bardzo dogodng przestrzenig do dziatan
astroturfingowych jest zatem siec.

Jednym z bardziej znanych przypadkow astroturfingu w biznesie byly dzialania
marketingowe amerykanskiej sieci Wal-Mart z 2006 r. (Peeples Massengill, s. 27). Firma
zatrudnita agencje PR Edelman, w celu poprowadzenia kampanii budujacej pozytyw-
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ny wizerunek firmy oraz dyskredytujacej negatywne opinie. Stworzona zostala grupa
Working Families for Wal-Mart, jej czlonkéw rekrutowano i optacano za posrednic-
twem agencji Edelman (Yet more thoughts on Wal-Mart, https://www.scmagazine.com/
yet-more-thoughts-on-wal-mart-edelman-new-yorker/article/152990). Grupa na swoich
stronach w sieci przedstawiala si¢ jako internetowa spotecznos¢ oddolna, ktéra skupiata
lideréw spolecznosci lokalnych, liderem byt byty burmistrz Atlanty Anderew Young.
Chodzito o to by stworzy¢ oddolng grupe zrzeszajaca wptywowych czltonkéw. Przykla-
dem osoby zatrudnianej przez Wal-Mart byta blogerka Laura St. Claire, ktdra jezdzi-
fa z partnerem po Stanach Zjednoczonych w kamperze i relacjonowala swoje wizyty
w sklepach Wal-Mart na tamach bloga “Wal-Marting Across America” (Bowen, Stack,
s. 219). Dopiero dziennikarze “Business Week” odstonili prawde o tym, kto finansowat
bloga. Wszystkie treéci byly tworzone z inspiracji agencji PR. (http://www.tvn24.pl/ma-
gazyn-tvn24/ludzie-boty-i-agent-zero-cala-polska-na-tropie-astroturfingu,111,2048)

Astroturfing to nie jest spam, nie jest to tez kupowanie tzw. polubienn w sieciach
spolecznosciowych, nie jest to takze trolling (Chu, Gianvecchio, Wang, Jajodia, s. 21-22).
Efekty ma podobne do wyzej wymienionych dzialan, jednak. warunkiem astroturfingu
internetowego jest wykorzystanie botow. Ci ktorzy ,siejg sztuczng trawe” zwykle robig
to grupowo, bo takie dzialanie jest bardziej skuteczne oraz przy pomocy botéw. Bot jest
programem, aplikacja, ktéra odpowiednio zaprogramowana zastepuje cztowieka. Boty
moga obstugiwac klientéw w sieci, prowadzi¢ nasza korespondencje mailows itd., ale tez
wykorzystywane sg do rozsylania spamu i wiruséw (Newman, s. 15-17).

Kampanie astroturfingowe w sieci wykorzystuja jej wiralnos¢, bardzo dobrze obra-
zuja to dziatania sit NATO w Afganistanie. We wrzesniu 2011 r. w Afganistanie po ataku
Talibéw w poblizu bazy NATO i Ambasady USA w Kabulu dowodztwo wojsk NATO
zadecydowalo o nasileniu dzialan w sieci, szczegdlnie na Twitterze.(Bernatis) Stworzo-
no falszywe konto Talibow afganskich oraz wiele osobistych kont przypisanych Afgan-
czykom. Na oficjalnym koncie International Seciurty Assistance Force - ISAFmedia@,
toczyla sie dyskusja, w ktorej oprdocz ludzi braly udzial boty (Sweetser, s. 209). Wyko-
rzystano specjalne programy komputerowe i aplikacje, ktére kreuja charakteryzowane
sztuczne konta — boty. Falszywe konta na twitterze zwane sg tez ,,sock puppets” (Bu,
Xia, Wang, s. 367). Sa sterowane aby publikowac tresci automatycznie, prowadzi¢ kore-
spondencje, jesli autor jest nieobecny, obstugiwac klientow w sieci. Moga one takze spa-
mowac i wysyla¢ wirusy oraz przeprowadzac cyberataki. Boty funkcjonuja w mediach
spotecznos$ciowych, najczesciej na Twitterze (Howard, Kollanyi, s. 1). Przypadek ame-
rykanski pokazal, ze media spoleczno$ciowe moga stanowi¢ bron a wojna informacyjna
ma tez wymiar dyskusyjny etycznie, pomimo skutecznosci dziatan (Sweetser, s. 209).

3xveto#, stop AstroTurfing#, wolne sady# -
w mediach o réznych afiliacjach politycznych

W Polsce opisywany przypadek wigzat si¢ z demonstracjami w zwiazku z uchwa-
lonymi 12 lipca trzema ustawami dotyczacymi sadownictwa w Polsce. Proponowane
zmiany w systemie sadownictwa wywolaly szeroki odzew spoleczny, ktérego apogeum
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byly protesty uliczne w réznych miastach, nie tylko tych najwigkszych organizowano
demonstracje oraz tzw. fancuchy $wiatla. W wyniku tych protestéw oraz konsultacji ze
srodowiskiem prawniczym prezydent Andrzej Duda zdecydowal si¢ 24.07.2017 r. za-
wetowa¢ dwie ustawy o Sadzie Najwyzszym i Krajowej Radzie Sagdownictwa. Trzecia
z ustaw podpisal.

W polowie lipca, kiedy rozpoczely sie protesty w mediach pojawit si¢ termin astro-
turfing, W mediach popierajacych partie rzadzaca, szczegolnie w okresie pomiedzy
20-30 lipca pojawily sie teksty, ktore sugerowaty, badz nawet dowodzily, ze protesty nie
mialy charakteru oddolnego, tylko byly sterowane. Z drugiej strony pojawily si¢ publi-
kacje w mediach niezwigzanych z obozem rzadzacym, ktére wskazaty, ze wlasnie akcja
na twitterze byla internetowym astroturfingiem, a nie demonstracje w obronie sagdéw,
ktére na twisterze oznaczano hasztagami 3XVETO# i Wolne Sady#. Akcja na twitterze
#AstroTurfing, #StopAstroTurfing, i #StopNGOSoros miata zdemaskowa¢ demonstracje

w obronie sagdéw, jako manipulacje.

Tabela 1 Informacje prezentowane przez media zwigzane z obozem rzadzacym i opozycja

w polityce, niezalezna.pl, TVP, Radio Maryja, TV
Republika (zwigzane z obozem rzadzacym)

Wp.pl, Onet.pl, TVN24, Fakt, natemat.pl - (raczej
niezwigzane z obozem rzadzacym)

1

2

»10 nie s3 spontaniczne protesty, cho¢ spontanicznie
wlgcza si¢ w nie wielu zdezorientowanych, zmanipu-
lowanych ludzi, ktérym wmowiono, ze PiS zmienia
ustroj Polski na totalitarny, ze sady beda partyjne,
a ludzie stracg wolnos¢”

»Dezinformacji ulegla spora grupa ludzi. Inzyniero-
wie tej zbiorowej histerii zrobig wszystko, by uzy¢ ich
do walki o utrzymanie przedwyborczego status quo.
Realizowane sa juz konkretne scenariusze, urucho-
miono okreslone srodki i instytucje. Pojawil sie tak-
ze precyzyjny plan destabilizacji kraju pod hastem:
»Niech panstwo stanie: wytaczmy rzad!” W scena-
riuszu s3: narastajace protesty; bunt sedzidw; strajk
generalny; nieplacenie podatkéw; pikiety pod sie-
dzibami rzadu, partii i pod domami politykéw PiS;
ciagle prowokowanie Jarostawa Kaczynskiego, ktore
ma doprowadzi¢ do rozstroju emocjonalnego i roz-
padu PiS na frakcje. To tylko cze$¢ krokéw oglo-
szonych przez szefa Rady Fundacji Otwarty Dialog.
Bartosz Kramek stworzyt go, bazujac na doswiad-
czeniu ukrainskiego Majdanu”
(https://wpolityce.pl/polityka/349913-ujawniamy-
16-krokow-ktore-maja-sparalizowac-polske-i-
odsunac-pis-inzynierowie-zbiorowej-histerii-maja-
tajny-plan-wylaczmy-rzad?iframe=true&width=100
%&height=100%), pisala Marzena Nykiel ,, Astrotur-
fing. Do Polski wszedl bardzo niebezpieczny prze-
ciwnik, ktory nie zjawil si¢ tu przypadkiem.” (http://

»Serwis PolitykawSieci.pl zwrdcil uwage na szybko
rozprzestrzeniajacy si¢ w sieci hashtag #AstroTur-
fing. Pojecie oznacza zorganizowane dziatania, ktére
z zewnatrz maja wyglada¢ na spontaniczne wyda-
rzenia. Redaktorzy portalu Iaczg termin z masowo
pojawiajacymi si¢ w polskim internecie komen-
tarzami z kont, ktére nie naleza do polskich uzyt-
kownikéw. Wpisy o identycznej tresci, krytyczne
wobec polskich wladz, pojawiajg si¢ wedlug porta-
lu m.in. na profilu TVN24 na Facebooku. Wedlug
ustalen serwisu, zadne z kont, z ktérych pochodza
komentarze, nie ma zwigzku z polskimi profilami
ani sieci znajomych” (http://www.wirtualnemedia.
pl/artykul/nowoczesna-i-po-w-manifestacjach-
przeciw-ustawom-o-krs-i-sadzie-najwyzszym-nie-
pomagaja-nam-marketingowcy-benke-bierzynski-i-
ciszewski-teoria-astroturfingu-to-bzdury)

»Od blisko tygodnia dzien w dzien tysiagce Pola-
kéw masowo protestuja w obronie niezaleznych
sadow. Pokojowe manifestacje organizowane sg
nie tylko w duzych miastach, takich jak Warsza-
wa, Krakow czy Poznan, ale takze w wielu innych,
mniejszych miejscowosciach. Ich uczestnicy doma
gajg sie jednego — zawetowania PiS-owskich ustaw
dotyczacych sadownictwa. Zwolennicy PiS przeko-
nuja jednak, ze wydarzenia ostatnich dni wcale nie
s3 spontaniczne. By to wyjasni¢ i uzasadni¢, siegaja
po tajemnicze, groznie brzmiace stowo: astroturfing.
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niezalezna.pl/102770-astroturfing-do-polski-wsz-
edl-bardzo-niebezpieczny-przeciwnik-ktory-nie-
zjawil-sie-tu-przypadkiem)

~Obserwujac wzorowa organizacje ostatnich zadym
pod Sejmem i patacem prezydenckim, spdjnos¢ ko-
munikagji i perfekcyjne dzialania mediéw oraz inter-
netowych trolli, ci¢zko nie mie¢ wrazenia, ze za calym
tym przemyslem manipulacji stoi sztab doswiad-
czonych i profesjonalnych doradcéw” (https://
wpolityce.pl/polityka/349879-darmowa-pomoc-
marketingowa-dla-spanikowanej-opozycji-petru-
i-schetyna-siegaja-po-najlepszych-macherow-od-
manipulacji-na-pokladzie-bierzynski-i-benke)
»Polska jest dzisiaj obiektem zmasowanej akcji
dezinformacyjnej ze strony srodowisk opozycyjnych-
mowit Jacek Sasin.”

»Andrzej Dera: wida¢, ze to sterowana akcja. Trze-
ba sie zastanowi¢ kto inspiruje ataki w internecie.”
(http://www.tvp.info/33327183/polska-jest-dzisiaj-
obiektem-zmasowanej-akcji-dezinformacyjnej)
»Jedna z telewizji podjela inicjatywe transmisji na
zywo wydarzen z ulic Warszawy. To nie jest przypa-
dek, na to potrzebne sa niebywate $rodki i pienigdze.
Stoja za tym potezne srodowiska lobbystyczne, kto-
rym nie w smak jest to, ze ukréciliémy mafi¢ paliwo-
wa, przestepstwa dotyczace VAT-u i zaczelismy dba¢
o interes Polski. Gospodarka wyraznie wskazuje, jak
skuteczne s to dzialania. Wobec tego przeciwdziata-
nia s3 podejmowane przez tych, ktérzy dzis te miliar-
dy tracg - zaznaczyl posel Prawa i Sprawiedliwosci
Jacek  Kurzepa””(http://www.radiomaryja.pl/infor-
macje/u-nas-j-kurzepa-organizacja-manifestacji-
ws-reformy-sadownictwa-stoi-potezne-lobby/)

»Nie da si¢ w ciggu kilkunastu minut czy nawet kilku
godzin przygotowa¢ dziesiatek tysigcy baneréw, kto-
re nagle znajduja si¢ w miejscach, ktore trzeba wcze-
$niej wykupi¢ np. w przejsciach podziemnych. Cho¢
nie chciatbym by¢ postrzegany jako kto$, kto nie sza-
nuje obywateli walczacych o swoje prawa, to czes¢
0s6b chyba nie wie, przeciwko czemu protestuje. Na
tym polega cala informacyjna wojna, ktéra toczy siew
naszym kraju od kilkunastu miesigcy- ttumaczyt dr
Lukasz Kister” (http://telewizjarepublika.pl/dr-kist-
er-celem-glownym-protestow-jest-zmiana-sytuacji-
gospodarczo-spolecznej-w-polsce,51934.html)

W kontekscie polskich manifestacji uzyta go m.in.
Anita Gargas z TVP (dawniej pracowala w TV Re-
publika)”
(http://wiadomosci.gazeta.pl/wiadomosci
/7,114884,22137525,astroturfing-czyli-co-tym-ta-
jemniczym-slowem-prawica-tlumaczy.html)
»Astroturfing? Po jednej i drugiej stronie z pewno$cig
walczyly boty. Ale internet nie zmieni wladzy. Jeszcze
nie” (http://wyborcza.pl/7,75400,22192659,astrotur-
fing-po-jednej-i-drugiejstro nie-z-pewnoscia.html)
»Astroturfing. Akcja przeciwko manipulacji w spra-
wie sagdow sama byta manipulacjg”
(http://wiadomosci.onet.pl/kraj/astroturfing-akcja-
przeciwko-manipulacji-w-sprawie-sadow-sama-
byla-manipulacja/It3t2q0)

»Co ciekawe, zdaniem ekspertéw zajmujacych si¢
dzialaniami marketingowymi i dezinformacyjny-
mi w sieci kampania ostrzegajaca przed astrotur-
fingiem w Polsce de facto sama takim dzialaniem
byta” http://www.tvn24.pl

»Kiedy na ulice wychodza tysigce ludzi, zeby za-
protestowaé przed reforma sadéw przeglosowana
przez PiS, prawicowe media i telewizja publiczna
Jacka Kurskiego lansuja nowa teze. Dowodza, ze
Polacy wcale nie wychodza na ulice spontanicznie.
Zdaniem komentatoréw przychylnych rzadowi, pro-
testujacy zostali poddani ,astroturfingowi”. O co
chodzi? T jaki blad popelniaja zwolennicy tej teorii?”
http://www.fakt.pl/wydarzenia/polityka/teoria-
spiskowa-prawicy-wymyslili-astroturfing/771p4w8
”To wlasnie dana grupa interesu ma wykreowac owa
oddolng inicjatywe i sprawia¢, by byla ona przedsta-
wiona w taki sposob, aby uchodzila za faktycznie
wyplywajaca ze spoleczenstwa. A zdaniem prawi-
cowych mediéw tak wlasnie jest z ulicznymi prote-
stami, ktore wcale maja nie by¢ pomystem zwyktych
ludzi, a zaplanowang akcja, majaca dyskredytowac
w oczach Polakéw obecng wladze. Jako podstawa
do podejrzen, ze protest jest dzielem marketingu
politycznego i astroturfing publicysta Robert Tekieli
wzial fakt, ze protestujacy maja w rekach identycz-
ne wklady do zniczy ($wiece). — Pytanie brzmi dzi$
na ile ten protest przeciw reformie sagdownictwa jest
przygotowany, o czym $wiadczy, Ze wszyscy maja ta-
kie same znicze w rekach - zastanawial sie Tekieli”
(http://www.se.pl/wiadomosci/polityka/co-
jest-astroturfing-spiskowa-teoria-dotyczaca-
protestow_1010027.html)
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Tabela 1. cd.

1 2

»Boty, ktére moga wywolywa¢ rewolucje? Tajemni-
czy agent zero, ktorego nikt nie moze namierzy¢? To
nie elementy scenariusza filmu science fiction zaty-
tulowanego ,, Astroturfing’, ale gry marketingowej,
ktora moze by¢ powaznym zagrozeniem dla demo-
kracji. Zainteresowanie tym zjawiskiem w Polsce
przebilo ostatnio poziom wyszukiwan w Google na
calym $wiecie i to od 2004 roku.” (http://www.tvn24.
pl/magazyn-tvn24/ludzie-boty-i-agent-zero-cala-
polska-na-tropie-astroturfingu,111,2048)

Zroédlo: opracowanie wlasne

W tab. 1 przytaczam fragmenty tekstow z artykuldéw i informacji z sieci, ktore od-
miennie interpretuja wydarzenia w sieci i na ulicach, ktére pojawily sie¢ w mediach
internetowych od 20.07.2017-30.08.2017. Wyboru fragmentéw dokonatam na podsta-
wie publikacji zamieszczanych przez: cztery najwieksze portale horyzontalne: Onet.
pl, wp.pl, Interia,pl, gazeta.pl (http://www.wirtualnemedia.pl/artykul/onet-i-wp-pl-
informacyjnymi-liderami-portali-interia-pl-blizej-gazeta-pl), witryny internetowe naj-
popularniejszych stacji telewizyjnych TVN 24 i TVP Info, stacji o rzadowych afiliacjach
Radio Maryja i TV Republika, trzech najwazniejszych dziennikéw: ,,Fakt”, ,,Super Eks-
pers” i ,Gazeta Wyborcza” oraz witryn prawicowych: Niezalezna.pl i Polityce.pl (TW,
24 lipca 2017).

Warto przesledzi¢ narracje dotyczaca charakteryzowanych wydarzen w mediach
zwigzanych z obiema opcjami politycznymi. Warto zwrdci¢ uwage na to, ze trudno w
tym przypadku moéwi¢ o obiektywnym przekazie, poniewaz w mediach prorzadowych
raczej nie pojawialo si¢ stanowisko drugiej strony, chyba ze opatrzone negatywnym ko-
mentarzem.

W mediach zwigzanych z obozem rzadzacym dziennikarze wskazywali na celo-
wos¢ akcji, ktéra miala zaprzepasci¢ reforme sadow w Polsce. Wskazywali oni na to,
ze protesty byly na pewno sterowane. W narracji powtarzaja si¢ sfowa manipulacja,
dezinformacja, sterowanie, lobbing, wojna informacyjna, wojna hybrydowa itd. Odpo-
wiedzialno$cig za astroturfingowe dzialania obarczano trzy organizacje: ,,Akcje Demo-
kracja”, ,Obywateli RP” i fundacje ,,Otwarty dialog”. Wskazywano na powigzania jej
prezesa Bartosza Kramka z biznesmenem i filantropem Georgem Sorosem, ktéry miat
finansowac protesty, wskazywano nawet, ze sie¢ sklepéw Rossmann takze wspomaga-
ta demonstrantéw. Jako dowdd na dziatania zorganizowane a nie oddolne przytaczano
fakt, ze demonstranci mieli takie same znicze w trakcie ,tancuchéw $wiatla”. Kolejnym
argumentem za sterowanymi dzialaniami maja by¢ banery, transparenty, wysoki po-
ziom obstugi technicznej. Te argumenty przytacza dziennikarka §ledcza TVP - Anita
Gargas.(https://vod.tvp.pl/video/magazyn-sledczy-anity-gargas,30082017,33545904)
Rossmann oficjalnie zdementowal informacje o finansowaniu protestow.
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Z drugiej strony sceny politycznej dominuje tom przesmiewczy. Mediom prawi-
cowym zarzuca ona podejrzliwos¢ i bezpodstawne doszukiwanie sie spiskow. Dzien-
nikarze nie zwigzani ze strong rzagdowq oskarzaja media i internautéw prorzadowych
o internetowy astrorurfing. Na witrynie internetowej TVN 24 29 sierpnia ukazal si¢
tekst ,,Ludzie boty i agent zero — cala Polska na tropie astroturfingu” autorstwa Beaty
Biel.

Wszystkie teksty dotyczace opisywanego przypadku sg bardzo wyraznie tabloidowe.
(Piontek, s. 62). Komunikaty tabloidowe cechuje emocjonalizm newsa oraz operowanie
rzeczywistoscig w oparciu o silny kontrast, sklonnos¢ do dramatyzmu etc. Tabloidyzacja
i zwigzane z nig pojecie infoteinment niejako zawlaszczaja wspdlczesne media i jest to
réwniez przejaw dyktatu odbiorcy, poniewaz kiedy masowy odbiorca moze wybra¢ za-
warto$¢, najczesciej siega po rozrywke, stad przesmiewczy ton. Jesli poszukuje informa-
cji to raczej skrotowej i zrozumiatej.

Raporty

W raporcie Bena Nimmo z Digital Forensic Research Lab (DFRLab) wskazano, ze
w rozprzestrzenianiu na twitterze wiadomosci opatrzonych hasztagami: #AstroTurfing,
#StopAstroTurfing, i #StopNGOSoros, braly udziat boty.(https://medium.com/dfrlab/
polish-astroturfers-attack-astroturfing-743cf602200). Hasztagi maja znaczniki opatrzo-
ne na Twitterze ikong ,#”. Pozawalaja na klasyfikacje tematyczng i ulatwiajg selekcje
tematyczng.

To nie bunt, lecz
skoordynowana i oplacona
akcja marketingu
politycznego #AstroTurfing

W USAiw UK jeston
zakazany. W Polsce jesteSm
swiadkami jednej z
najbardziej w historii
zmasowanej akgji tego typu.

Rysunek 1. Mem wykorzystywany na twitterze

Zrédlo: Pani Renatka, Sprzeciwiam sig¢ wykorzystywaniu mechanizmu #AstroTurfing aby manipulowa¢ Pol-
skg! #DrugaZmiana #StopAstroTurfing. Pobrano 20 stycznia 2018, z: #StopNGOSoroshttps://twitter.
com/nazimno_/status/888778829489156096/photo/1.



76 Rocznik Bezpieczenistwa Miedzynarodowego 2018, vol. 12, nr 1

W charakteryzowanym przypadku wskazywano na tekst ,twittowany” z powyzszy-
mi hasztagami: Sprzeciwiam si¢ wykorzystywaniu mechanizmu #AstroTurfing aby mani-
pulowac Polskg! oraz powyzszy mem (rys 1).

Autor raportu zauwaza, zZe po przeanalizowaniu czestotliwosci pojawiania si¢ tego
wpisu, zamieszczonego po raz pierwszy 22 lipca i 15 882 wzmianek na Twitterze przez
2408 uzytkownikéw. Nimmo zauwaza, ze aktywnos¢ na Twitterze nie byla stala, tylko
gwaltownie wzrosta okoto godziny 21.00 polskiego czasu z trzech twittéw na minute do
ponad 200. Taka intensywno$¢ wrzucania twittéw z takim hasztagiem nie trwala nawet
calej godziny. Czgstotliwos¢ zamieszczania postu spadta do dziesigciu wpiséw na minu-
te. Ponizej prezentuje, wskazang w charakteryzowanym raporcie czestotliwo$¢ twittow,
wyraznie wida¢ gwaltowny wzrost ok. 19.00 czasu UTC (w Polsce 21.00).

Timeline

350
300

Posts
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Wykres 1. Twitty #StopAstroTursng and #StopNGOSoros, w ujeciu czasowym, 22-23.07.2017

Zr6dto: https://medium.com/dfrlab/polish-astroturfers-attack-astroturfing-743cf602200

Nimmo stwierdza, ze takie dzialanie na Twitterze wskazuje na wykorzystanie bota
a nie aktywno$¢ organiczng, poniewaz przecietny uzytkownik serwisu uzywal wspo-
mnianych hasztagéw 6,6 razy, jest to pewna anomalia, gdyz przecietnie uzytkownik,
zaangazowany wzmiankuje na portalu 3,5 razy, Kilku uzytkownikéw serwisu Nimfo
okresla jako hiper aktywnych, we wskazanych na wykresie dwoch godzinach zamiescili
oni 1 804 wzmianki z wymienionymi powyzej hasztagami. Nimmo konkluduje, ze daje
to jeden twitt na cztery sekundy. Hiperaktywnos¢ tych kont wskazywataby na wykorzy-
stanie botéw, zdaniem badacza (https://medium.com/dfrlab/polish-astroturfers-attack-
-astroturfing-743c£602200)

Oproécz analizy z DFRLab pojawily si¢ jeszcze dwa inne raporty dotyczace analizowa-
nego przypadku. Pierwszy z nich, firmy DMBS wskazuje positkujac sie¢ danymi uzyska-
nymi z Google Trends, Ze od potowy czerwca 2017 r. do 23 lipca wzmoglo sie natezenie
pojawiania si¢ w wyszukiwarkach hasel: protesty, konstytucja, demokracja. Apogeum
zainteresowania mialo miejsce 22-23 lipca. Anonimowy autor raportu sprawdzit tez za-
interesowanie hastami ,,3xweto” oraz ,,fancuch $wiatla” oraz ,,PolandDefendDemocracy’,
rezultat byl podobny.

Autor przeanalizowal takze poziom sentymentu i liczb¢ wzmianek w mediach spo-
tecznosciowych za pomoca narzedzia sentione, ktére zapewnia kompleksowe podejscie
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w zakresie analizy tresci internetowych. Wykorzystywane w tym celu metody groma-
dzenia i analizy danych pozwalajg na znajdowanie niewidocznych wzorcéw i powigzan
automatycznie, w duzych zbiorach tresci (https://sentione.com/pl/rozwiazania/tech-
nologia). Analiza wykazala wzrost zainteresowania tematami protestow, demokracji
i konstytucji o ponad 50%, autor zwraca uwage na wyzsza intensywnos¢ dyskusji na FB
oraz wysoki procent komentarzy negatywnych. O ile wszystkie powyzsze spostrzezenia
mozna wytlumaczy¢ popularnoscia tematéw i ich powigzaniem z silnie polaryzujaca
w Polsce sceng polityczna, to interesujace wydaja sie nastepujace spostrzezenia autora:

27% aktywnych kont wzmiankujacych pochodzi z zagranicy Polski

75% kont wzmiankujacych jest aktywnych (publikuje posty minimum raz w mie-
sigcu),

21% kont zaangazowanych w dyskusje nie ma powiazan z profilami na terenie
Polski,

profile wzmiankujagc nie sa w zaden sposob powiazanie siecig znajomych
w Polsce (https://edbms.pl/protest-zapisany-w-danych-astroturfing-czy-sponta-
niczna-obrona-demokracji/).

To, ze badane profile nie maja powigzan w Polsce, badz pochodzg z zagranicy nie
wskazuje jeszcze na wykorzystanie botéw, jednak pojawia sie takie prawdopodobien-
stwo (Ferrara, Varol, Davis, Menczer, Flammini, s. 99).

120

100

80

60

40

m dzien

20

2016-09-04
2016-09-18
2016-10-02
2016-10-16
2016-10-30
2016-11-13
2016-11-27
2016-12-11
2016-12-25
2017-01-08
2017-01-22
2017-02-05
2017-02-19
2017-03-05
2017-03-19
2017-04-02
2017-04-16
2017-04-30
2017-05-14
2017-05-28
2017-06-11
2017-06-25
2017-07-09
2017-07-23
2017-08-06
2017-08-20

Wykres 2 Zainteresowanie tematem ,,astroturfing”

Zrodlo: opracowanie na podstawie danych uzyskanych z Google Trends.

Jak wspomniano powyzej powstal jeszcze jeden raport przygotowany przez agencje
consultingowa Apostofowie Opinii. W tym wypadku nie podano jakimi dokladnie na-
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rzedziami w analizie danych postuzyli si¢ autorzy raportu, z wyjatkiem Google Trends.
Wskazali oni, Ze pojawily sie o tej samej porze w bardzo duzym nagromadzeniu ko-
mentarze na FB TVN24 oraz bardzo duza liczba nowych obserwujacych politykéw PO
na Twitterze. (https://www.tysol.pl/a9655--Analiza-Polityka-w-sieci-%23Astroturfing-
w-mediach-spolecznosciowych-21-24-07-2017). Autorzy raportu analizowali hasztag
astroturfing#, cze$¢ ich wnioskow pokrywa si¢ ze stwierdzeniami Bena Nimmo, jesli
chodzi o godziny, kiedy pojawilo si¢ najwiecej wzmianek w social mediach.

Powyzsze badania powinny pomoéc w ocenie analizowanych wydarzen. Jak stwier-
dza Bartlomiej Lodzki dzigki mozliwosci wykonania szybkich badan danych pozyska-
nych z sieci, niejednokrotnie przez rézne instytucje, think thanki i firmy mozna uzyskac¢
reprezentatywne wyniki, techniki i narzedzia wykorzystywane w tych procesach moga
dac¢ bardziej reprezentatywny wynik.(Lodzki, s. 142)

Na wykresie 2 zostalo zaprezentowane wykonane przez autorke badanie za pomo-
cg narzedzia Google Trends, ktore pozwala w bardzo krétkim czasie dotrze¢ do tresci,
jakimi interesowali si¢ internauci, zaréwno w ujeciu czasowym jak i terytorialnym, re-
gionalnym.

Powyzsze wykresy przedstawiaja, jak czesto hasto byto wyszukiwane w odniesieniu
do najwyzszego punktu wykresu w danym czasie i regionie. Wartos¢ 100 oznacza naj-
wyzszg popularnos¢ hasta. Warto$¢ 50 oznacza, ze popularno$¢ hasta byta dwukrotnie
mniejsza. Natomiast 0 §wiadczy o tym, ze popularnos¢ hasta wynosila mniej niz 1%
najwyzszej wartosci.
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Wykres 3. Zainteresowanie terminem w zaleznosci od kraju.

Zr6dto: na podstawie danych uzyskanych z Google Trends
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Na powyzszym wykresie sg nanoszone na skali od 0 do 100. Przy czym 100 okresla
lokalizacje, w ktdrej hasto byto najczesciej wyszukiwane, 50 oznacza lokalizacje i mniej-
szg popularnosci hasta. Natomiast 0 charakteryzuje lokalizacje, w ktorej popularnosé
hasta wynosita mniej niz 1% najwyzszej wartoséci. Na wykresie nr 3, ukazane zostalo za-
interesowanie terminem, w danym przedziale czasowym w zaleznosci od kraju, w tym
wypadku najwigkszym zainteresowaniem termin cieszyl si¢ w Polsce. Ponizszy wykres
pokazuje dodatkowo, ze zapytania o termin astroturfing w wyszukiwarkach osiagnely
szczyt w dniach 22-23 lipca.
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Wykres 4. Zainteresowanie terminem ,,astroturfing” w Polsce

Zrédlo: na podstawie danych uzyskanych z Google Trends

Podobne dane o wzroscie zainteresowania 22-23 lipca 2017, przy uzyciu tego samego
narzedzia daja terminy: ,,3xweto” oraz ,tancuch $wiatta” oraz ,,PolandDefendDemocra-
cy”, konstytucja, wolne sady i demokracja. Jest to tatwe do wyjasnienia, poniewaz byly
to najbardziej eksponowane tematy 6wczesnej dyskusji w srodkach masowego przekazu.
Jednak termin astroturfing jest specjalistyczny, dotyczy konkretnego zjawiska z obsza-
ru marketingu a na dodatek jest anglojezyczny, zatem tak duze zainteresowanie nim
z terytorium Polski jest dyskusyjne, wzrost wyszukiwan w Google, pokrywa sie w czasie
z prawdopodobng kampanig astroturfingowa. Badania Bena Nimmo wyraznie wskazu-
ja na obecno$¢ botow na Twitterze, jednak podobne wnioski z analiz Facebooka pozwala
wsnu¢ raport DMBS. Trudno jednak zidentyfikowaé zrédlo kampanii. Nimmo stawia
na Rosje a DMBS tylko enigmatycznie na zagranice nie precyzujac kierunku. W dyskusji
w mediach wskazywano na trzy zrodta: Georga Sorosa, Rosje i Niemcy.
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Wydaje si¢ po przeanalizowaniu tak przebiegu kampanii, jak i jej efektéw mozna
stwierdzi¢, ze cele zostaly osiagniete, bo byloby argumentem na jej profesjonalizm.
Trudno jest zidentyfikowa¢ jej zZrédlo. W wyniku opisywanych dziatan scena politycz-
na nadal polaryzuje nie wida¢ nawet mozliwosci dialogu pomiedzy obozem rzadzacym
i opozycja, przeklada si¢ to na media spotecznosciowe takie jak Twitter i FB. W obsza-
rze informacji powstal chaos, trudno przecietnemu odbiorcy zrozumie¢, kto ma racje.
Wzmacnia to podejrzenia o spisek. Obie strony konfliktu politycznego w Polsce na tym
korzystaja, poniewaz wnioski z kampanii umacniajg nieufnos¢ wobec adwersarzy. Po-
glebiona poprzez oskarzenia w kierunku Niemiec podejrzliwo$¢ w stosunku do UE jest
tez na reke eurosceptycznym sitom w Polsce. Rosja, ktorej moze zaleze¢ na destabilizo-
waniu i izolowaniu Polski w Europie réwniez wydaje sie by¢ beneficjentem tej kampanii.
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