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Kompetencje kulturowe w sitach zbrojnych panstw NATO
w XXI wieku. Stan badan

Abstrakt: Temat kultury oraz ochrony dziedzictwa w kontek$cie misji wojskowych w edukacji
oficeréw wojsk sojuszniczych to temat siegajacy starozytno$ci, natomiast na przetlomie XX
i XXI wieku, w zwiazku przede wszystkim z operacjami w Iraku i Afganistanie, zainteresowanie
ta problematyka wzrosto. Waga poznania kultury przeciwnika w celu osiagniecia sukcesu
w prowadzonych dzialaniach wojskowych podkreslana jest w studiach strategicznych. Wychodzac
naprzeciw nowym wyzwaniom armia amerykanska stworzyta tzw. Human Terrain System,
ktére polegaly na wspoélpracy m.in. antropologdw kulturowych z wojskiem. Celem artykutu jest
charakterystyka dotychczasowego stanu badan z zakresu kompetencji kulturowych w wojsku,
usystematyzowanie tematyki na gruncie polskich studiéw z zakresu nauk o bezpieczenstwie.
Pojawia sie pojecie kompetencji kulturowych, uksztaltowane na gruncie psychologii, oznaczajace
problemy z adaptacja weteranéw wojennych do $rodowiska cywilnego, ale réwniez oddajace
problem wspotczesnych konfliktéw zbrojnych i zwigzanych z nimi styku odmiennych kultur.
Badania do niniejszego artykutu zostaly oparte przede wszystkim na analizie literatury przedmiotu
przy pomocy przegladu statystycznego. Pozwolilo to autorce na opracowanie systematyki
iwykazanie kierunku implementacji wynikéw badan do praktyki i organizacji wojskowej, ukazanie
zmian, jakie zachodzity w badanym temacie na przetomie XX i XXI wieku z podkresleniem réznic
miedzy nauky zachodnig a naukg polska, wykazujac fragmentaryczno$¢ i przyczynkarsko$é
tej ostatniej. Natomiast niezaleznie od nauki - polskiej czy zachodniej - pozostaja zauwazalne
braki w badaniach i opracowaniach majacych praktyczny wymiar w budowaniu programéw
z zakresu kompetencji kulturowych. Omdwione publikacje nie wyczerpujg tematu kompetencji
kulturowych. Mozna nawet powiedzie¢, ze zakres znaczeniowy i kompetencyjny dopiero jest
budowany.

Stowa kluczowe: kompetencje kulturowe, swiadomos¢ kulturowa w wojsku, Human Terrain System,
militaryzacja kultury, komunikacja miedzykulturowa, stan badan.
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Cultural Competence in Armed Forces of NATO Countries
in the XXI Century. The State of Research

Abstract: Culture and heritage preservation in the context of military missions in the education
of officers of allied forces is a topic dating back to antiquity. At the same time, in connection
primarily with operations in Iraq and Afghanistan, interest in this issue has increased at the turn
of the 20th and 21st centuries. The importance of knowing the enemy’s culture to achieve success
in military operations is emphasized in strategic studies. To meet the new challenges, the U.S.
Army created the so-called Human Terrain System, which relied on the cooperation of cultural
anthropologists with the military. The article aims to characterize the current state of research on
cultural competence in the military and systematize the subject based on Polish studies in security
sciences. There appears the concept of cultural competence, shaped on the psychological ground,
denoting problems with the adaptation of war veterans to the civilian environment, reflecting
the issue of modern armed conflicts and the associated contact of different cultures. The research
for this article was based primarily on the analysis of the literature on the subject with the help
of a statistical review. This allowed the author to develop systematics and show the direction of
implementing research results to the practice and military organization; to show the changes in
the researched subject at the turn of the 20th and 21st centuries with emphasizing the differences
between Western and Polish science, revealing the fragmentary nature and causal character of the
latter. On the other hand, regardless of the Polish or Western science, there is a noticeable lack of
research and studies with a practical dimension in building programs in cultural competence. The
discussed publications do not exhaust the topic of cultural competence. One can even say that the
scope of meanings and competencies is still being built.

Keywords: cultural competence, cultural awareness in the military, Human Terrain System,
militarization of culture, cross-cultural communication, state of research.

Wstep

Temat kompetencji kulturowych w sitach zbrojnych NATO w kontekscie misji
zagranicznych zaczeto dostrzega¢ w XXI wieku w zwigzku z miedzynarodowymi
operacjami w Libanie, Afganistanie i Iraku.

Wojna i konflikty zbrojne s3 nierozlacznie zwigzane z kultura w sposéb
bezposredni, gdzie réznice kulturowe sa przyczynami konfliktéw lub czynnikami
je intensyfikujacymi. Pamie¢ o dawnych konfliktach wb udowuje si¢ w pamiec
kulturowg spofeczenstwa i wyobrazni¢ spoleczng. Natomiast sama wojna czy
konflikt zbrojny sa elementami swoistej kultury, z czym wiaza si¢ praktyki,
tradycje, wierzenia, obrzedy, rytualy, prawa, jezyk zwigzany z grupa walczacych
(Olzacka, 2016, s. 7). Tematyka ta znalazla si¢ w zakresie antropologii wojny,
oraz studiow nad wojng (ang. war studies). Natomiast dostrzezenie problematyki
kulturowej we wspdtczesnych konfliktach zbrojnych okresla si¢ mianem ,,zwrotu
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kulturowego” (ang. cultural turn). Zdecydowana wiekszo$¢ analiz zaleznosci
miedzy wojng a kulturg powstaje przede wszystkim w $rodowisku zachodnich
analitykow wojskowych. Pod wplywem niepowodzen armii w s$rodowiskach
odlegtych nie tylko geograficznie, ale i kulturowo, zaczeli dostrzega¢ potrzebe
zrozumienia ,relacji pomiedzy tym, jak ludzie walcza, a ich tradycjami,
tozsamoscia, religia, pamiecig zbiorows, uprzedzeniami i sila przyzwyczajenia”
(Porter, 2007, s. 47). W wyniku badan powstaly schematy szkolen kulturowych
dla sit zbrojnych, majace na celu praktycznie przygotowac zotnierzy do dziatania
w $rodowisku odmiennym kulturowo. Szkolenia te obejmuja przede wszystkim
podstawy lokalnego jezyka oraz poglebionej wiedzy spoleczno-kulturowej
regionu.

W Polsce studia polemologiczne dotyczace $wiadomosci kulturowej sa
dopiero w poczatkowej fazie rozwoju. Co prawda badaniami na temat wojny
i pokoju zajmowali si¢ juz polscy badacze w drugiej potowie XX wieku, natomiast
dopiero w XXI wieku pojawily sie prace z zakresu §wiadomosci migdzykulturowej
(Borgosz, 1983; Galganek 1986). Jako przyczyne uznaje sie czgsto brak mozliwosci
przeprowadzenia konkretnych badan nad kulturg konkretnego regionu
geograficznego (Jandora, 1999; Coker, 2002;).

Wzory szkolen, jak i najwicksze doswiadczenie w dziedzinie wprowadzania
odpowiednio wypracowanych wzorcéw zachowan w wojsku, posiada armia
amerykanska, ktéra wychodzac naprzeciw nowym wyzwaniom utworzyla tzw.
Human Terrain System, polegajacy na wspolpracy antropologéw kulturowych
zwojskiem. Ewaluacja skutkow tej wspotpracy wykazala jej potrzebe i skutecznose,
czego dowodem staly sie wypowiedzi amerykanskich zotnierzy:

Prowadzenie operacji wojskowych podczas konfliktow o niskim natezeniu
bez wywiadu etnograficznego i kulturowego jest jak budowanie domu
bez uzywania kciukdw: w najlepszym wypadku jest to niegospodarny,
niezdarny i niepotrzebnie dlugi proces, w ktérym prawdopodobienstwo,
ze pojawig sie frustracja i porazka, jest bardzo duze (Klipp i in., 2006).

Zatem nie tylko nieznajomo$¢ terenu przyczynia si¢ do strat, ale rowniez
brak rozeznania w miejscowej kulturze i obyczajach moze doprowadzi¢ do
negatywnych konsekwencji.

Artykul dotyczy teorii problemu, a nie stanu faktycznych przedsiewzigé
w armiach $wiata.
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Przeglad literatury przedmiotu badan z wykorzystaniem
multiprzegladarki PRISMA

Realizujac przeglad stanu badan wykorzystano metode przegladu systematycznego
w oparciu o wytyczne PRISMA. Wybrana metoda daje mozliwo$¢ wtasciwego
przeszukania i selekcji odpowiedniej literatury naukowej, z okresleniem celéw
badawczych i zapewnieniem jasnej kwantyfikacji rozwoju nauki w danej
dziedzinie wiedzy. W zwigzku z tym, w niniejszym artykule wyjasniono proces
wyszukiwania i selekcji literatury podmiotowej wraz z okresleniem kryteriow
kwalifikowalno$ci odpowiednich prac do dalszego badania na temat kompetencji
kulturowych w silach zbrojnych NATO.

Proces przeszukiwania literatury oparto na wykorzystaniu multiwyszukiwarki
Primo, umozliwiajacej jednoczesne przeszukiwanie wielu zasobow
informacyjnych, w tym baz danych, serwiséw czasopism oraz e-bookdw,
zawartosci katalogdw bibliotecznych, a takze innych zrodet cyfrowych (dostepna
online: http://biblioteka.pwr.edu.pl/e-zasoby/wyszukiwarka-primo). Daje ona
mozliwos¢ analizy wielu zasobdw informacyjnych, wtym m.in. bazy ScienceDirect,
baz wydawnictw Elsevier i Springer czy bazy JSTOR. Wyszukiwanie literatury
przeprowadzono w okresie od 8 lutego 2021 r. do 14 lipca 2021 r.

Jedna z podstawowych funkcji narzedzia Primo jest filtrowanie i zawezanie
wynikow. Dlatego tez w procesie selekcji wykorzystano oferowang funkcjonalnos¢
wybranego narzedzia multiwyszukiwawczego. Kryteria wyboru zostaty ustalone
w oparciu o do$wiadczenia empiryczne (wywiady, obserwacja uczestniczaca,
archiwistyka) oraz o wiedz¢ merytoryczng dotyczaca omawianego problemu.

Wstepna procedura wyszukiwania zostala oparta na hasle: ,$wiadomos¢
kulturowa”. Pierwszy etap wyszukiwania dal mozliwos¢ zidentyfikowania
208 814 rekordow. W kolejnym kroku, w celu skupienia si¢ na stosunkowo
nowych zastosowaniach, problemach i technikach przekazywania §wiadomosci
kulturowej w sitach zbrojnych NATO, wyszukiwanie zostalo ograniczone do
opracowan opublikowanych po 2001 r. Dodatkowo, pod uwage brane byty
dokumenty napisane w jezyku polskim, a takze angielskim, jako oficjalnym
jezyku Sit Sojuszniczych. W oparciu o te kryteria zidentyfikowano 87 903 rekordy.

Nastepnie skupiono si¢ na filtrowaniu badan, biorgc pod uwage cztery kryteria
wlaczenia wyniki ograniczono do tych publikacji, ktére w tytule zawieraly
jedno z nastepujacych sformulowan: wojsko, komunikacja migdzykulturowa,
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swiadomosckulturowa, misjezagraniczne. Kryteriatezostatyustalonenapodstawie
wczedniejszej analizy literatury przedmiotu. W rezultacie, proces screeningu mial
na celu odfiltrowanie prac niezwigzanych z problemem swiadomosci kulturowej
w sitach zbrojnych. Zidentyfikowane rekordy zostaly wiec przeanalizowane pod
katem tytulu. Z poczatkowych 87 903 rekordéw, 86 034 zostalo wyeliminowanych
w procesie screeningu. W kolejnym etapie, wyszukiwanie zostalo ograniczone tylko
do nastepujacych typéw dokumentdw: artykuly z czasopism, ksigzki i rozdziaty
ksigzek. Zostaly one wybrane ze wzgledu na mozliwos$¢ zaprezentowania szerokiej
gamy unikalnych podej$¢ w analizowanym obszarze badawczym.

Ostatnim kryterium wyboru byl rodzaj wykorzystanych internetowych
baz danych. Procedura wyszukiwania zostala ograniczona do takich baz
internetowych jak: Springer (wszystkie dostepne), Taylor and Francis, Elsevier
z ScienceDirect oraz JSTOR. Wybdr ten podyktowany byl faktem, ze sg to znaczace
bazy internetowe o pelnym dostepie. Po zastosowaniu powyzszych kryteriow
odrzucenia, liczba dokumentéw zostala zredukowana do 242. Ponadto usunie¢to
12 publikacji jako duplikaty. W rezultacie zdefiniowano 230 prac, ktére nastepnie
poddano pelnej lekturze w celu dookreslenia aktualnego stanu badan.

Rezultaty badan

W naukach spotecznych pod koniec lat 80. XX wieku zintensyfikowano badania
nad tzw. zwrotem kulturowym. Czynniki kulturowe okazaly si¢ przydatne
do badan nad rozwojem demokracji czy rozwojem gospodarczym, zaréwno
w kontekscie narodowym, jak i miedzynarodowym (Seyer, 1999; Inglehart, 2003).
Wsrod badaczy tematu pojawilo si¢ zapytanie, czy badania nad wojng da sie
zminimalizowac tylko i wylacznie do czynnikéw militarnych. Obserwujac wojny
wspolczesnie, wystepujace w multikulturowej, zglobalizowanej przestrzeni,
trudno omina¢ ten wazny czynnik, jakim jest kultura.

Podczas zwrotu kulturowego, kultura jawi sie jako proces, ktory ksztaltuje
swiadomos¢ spoleczng. Jeffrey Alexander twierdzi, ze traumatyczne wydarzenie
staje si¢ traumga nie ze wzgledu na swoj nieludzki charakter, ale dlatego, ze zostato
kulturowo okreslone i znormalizowane, jako zachowanie nieludzkie, tamigce
wszelkie normy czy wzorce zachowan (Alexander, 2004). Kultura réwniez zaczyna
by¢ definiowana jako sposdéb spolecznej, usankcjonowanej narracji zwigzane;j
z logika spoleczng. Opiera si¢ ona na opozycjach binarnych (antropologia
strukturalna i semantyczna), kodach, ktére oddzielaja dobro od zta. Natomiast
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rozpoznanie tej narracyjnej struktury oraz jej analiza s3 niezbedne przy analizie
fenomenu kulturowego jakim jest wojna (Olzacka, 2016). Analiza ludzkiego
dzialania wylacznie z punktu widzenia wzorcéw kulturowych jest réwniez
niepoprawna i nie oddaje wzglednie obiektywnego charakteru zjawiska.

Australijski antropolog kultury, David Kilcullen, wspétpracujacy od lat
z armig australijskg i amerykanska, zajmowal si¢ opracowaniem strategii dziatan
wojennych z uwzglednieniem wiedzy kulturowej z teatru dzialan. Podkresla
w swoich opracowaniach, iz poznanie i zrozumienie kultury przeciwnika jest
warunkiem zwycigstwa (Kilcullen, 2006).

Juz w 1990 r. powstal artykul dotyczacy stanu badan nad kontaktami
miedzykulturowymiwzmieniajacymsie swieciedolat 90. XX wieku. W swoim czasie
stanowil najlepszy podrecznik teoretyczny z przykladami praktycznymi w sprawie
szkolen dotyczacych kompetencji kulturowych (Black & Mendenhall,1990).

W 2006 r. powstat projekt badawczy majacy na celu sprawdzenie, czy istnieje
korelacja migedzy osobowoscig a poziomem inteligencji kulturowej (CQ). Aby tego
dokona¢, autorzy tekstu Personality correlates of the four-factor model of cultural
intelligence (Angiin., 2006) skupiaja si¢ na pigciu gtéwnych obszarach osobowosci:
1) ekstrawersja; 2) ugodowos¢; 3) sumienno$é; 4) stabilnos¢ emocjonalna oraz 5)
otwartos$¢ na do$wiadczenie.

Otwartos$¢ na doswiadczenie zostala wybrana jako przyklad, poniewaz autorzy
wierzyli, ze im bardziej osoba jest otwarta na nowe doswiadczenia, tym bardziej jest
ona ciekawa i tym samym probuje dowiedzie¢ si¢ nowych rzeczy. Autorzy uwazaja,
ze ci, ktdrzy maja wysoki poziom otwartosci sg bardziej sklonni do kwestionowania
wlasnych zalozen kulturowych i przewartosciowania tego, w co wierzy¢ o ludziach
reprezentujacych inne kregi kulturowe. Badanie zostalo przeprowadzone
w Singapurze, a dane zebrano od 228 studentéw studiéw licencjackich z zakresu
biznesu. Studenci byli badani w dwdch réznych momentach czasowych. W fazie
pierwszej 1465 studentow dostarczylo dane na temat CQ. Sze$¢ tygodni pdzniej
228 z tych studentéw wypelnito kwestionariusz osobowosci i dostarczylo
badaczom dane demograficzne. Wyniki pokazuja, ze istnieje korelacja pomiedzy
wspomnianymi wczesniej cechami osobowosci a poziomem CQ. Jednakze, na co
autorzy zwracajg uwage, badanie jest ograniczone w swym zakresie, poniewaz
wszystkie dane zostaly zebrane wylacznie od Singapurczykéow. Autorzy zalecaja,
aby przyszlte badania obejmowaly dane zebrane z réznych zrédet w celu okreslenia
zakresu, w jakim wyniki moga by¢ uogélnione na inne populacje.
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W latach 2007-2014 Chiara Ruffa (2018) prowadzila badania we francuskich
i wloskich jednostkach wojskowych, ktére stuzyly w poréwnywalnych operacjach,
stabilizacyjnych: Tymczasowych Sitach Zbrojnych ONZ w Libanie i misji NATO
w Afganistanie. Opierajac sie na setkach wywiadow, autorka stwierdza, ze podczas
gdy francuskie jednostki priorytetowo traktowaly patrolowanie i prezentowanie
wysokiego poziomu ochrony i sily, takich jak stopien uzbrojenia, wloskie jednostki
ktadly wigkszy nacisk na dostarczanie pomocy humanitarnej. Badania swoje
podsumowuje uwaga, ze rdézne podejscia zolnierzy do uczestnictwa w misjach
wynikaja przede wszystkim z narodowej kultury Zolnierzy. Autorka dochodzi
do wniosku, ze stosunki miedzy wladza w panstwie z wlasng armia i narodowe
przekonania na temat uzycia sily w kraju macierzystym jednostek maja wplyw
na kulture wojskowa za granicg, postrzeganie i zachowanie Zolnierzy, a ostatecznie
na ich zdolnos$¢ do utrzymania pokoju.

W ksiazce Kultury wojskowe w operacjach pokojowych i stabilizacyjnych Ruffa
(2018) podwaza powszechnie przyjete zalozenie, ze kontyngenty wojskowe,
niezaleznie od ich pochodzenia, realizuja zadania w podobny sposéb. Zamiast
tego twierdzi, Ze kultura wojskowa zbiér postaw, wartosci i przekonan wpojonych
armii i przekazywanych przez pokolenia os6b w mundurach wplywa na to, jak
zolnierze zachowujg si¢ na poziomie strategiczno-taktyczno-operacyjnym. Kiedy
zolnierze s za granica, zazwyczaj s3 rozmieszczeni jako jednostki o odrebnej
tozsamosci narodowej i kulturowej. Badajac skad pochodzi kultura wojskowa,
Ruffa wykazuje, dlaczego jednostki wojskowe zachowuja si¢ w taki, a nie inny
sposob. Uwaza, ze kompetencje kulturowe wplywajg na sukcesy oraz porazki
miedzynarodowych kontyngentéw wojskowych.

Osobno pojawia sie problem przy sformutowaniu czym jest kompetencja
kulturowa w wojsku. Gléwnie potraktowano jg jako konstrukt na poziomie
indywidualnym, na podstawie badan z zakresu koncepcji organizacji inteligencji,
czyli umiejetnosdci dostosowywania si¢ do zmian w otoczeniu i nowych sytuacji.
Stworzono strategie rozwoju kompetencji kulturowych, tak, by ulatwi¢ adaptacje
do srodowiska wojskowego osobom cywilnym (Driel i in, 2013).

Z zakresu wykorzystania wiedzy kulturowej w wojsku pojawiaja si¢ przede
wszystkim opracowania dotyczace krytyki Human Terrain System, dotyczace
przede wszystkim wojny w Wietnamie, a wspolczesnie odnoszace si¢ do
interwencji w Iraku i Afganistanie (Connable, 2018).

Sporadycznie pojawiaja sie teksty odnosnie badan nad relacjami
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miedzyludzkimi na terenach dzialan wojskowych. Z reguly dotycza one
kwestii zatrudniania tlumaczy z kraju przyjmujacego z podkresleniem, ze brak
kompetencji kulturowych zaburza skuteczno$¢ prowadzonej misji (Dijk i in.,
2010; Hajjar, 2017; Holmes-Eber i in., 2016).

Wyrywkowo pojawiaja sie takze opracowania dotyczace kwestii gender
w armii. Sg one zazwyczaj proba odpowiedzi na pytania czy w wojsku jest miejsce
dla kobiet, a takze w jaki sposob chroni¢ osoby homoseksualne stuzace w wojsku
(King, 2015).

Podczas analizy literatury przedmiotu z zakresu kompetencji kulturowych
wsrod zolnierzy w USA nalezy podkreslic znaczenie tekstow Allison Abbe.
W artykule Building Cultural Capability for Full-Spectrum Operations (Abbe,
2008a) dokonuje ona analizy zdolnosci komunikacyjnych wsréd dowddcow
na misjach zagranicznych, tworzac w konkluzji raport brakow, ktére nalezy
uzupelnié.

Abbe przeprowadzita rowniez analize tresci szkoleniowych pod katem tego,
co powinni wiedzie¢ i rozumie¢ dowddcy z zakresu kultury i tozsamosci, jakie
sg trendy w uczeniu obcych kultur i jezykéw oraz jakie sg zaleznosci miedzy
rozumieniem kultury a biegloscia w obcym jezyku. Analiza tresci warsztatow
wykazala, ze najwazniejsza role w kompetencjach miedzynarodowych stanowia:
postawa nieetnocentryczna, otwarto$¢ na inno$¢ oraz zdolnosci interpersonalne
(Abbe, 2008b).

Osobny raport poswiecita zaleznosci miedzy znajomoscia jezykéw obcych
a kompetencjami kulturowymi. Jesli osoby nie posiadaja wewnetrznej motywacji
i checi kontaktu z innymi kulturami, znajomos¢ jezyka nie pomaga. Najwazniejsze
cechy, jak wrazliwo$¢ miedzykulturowa i umiejetnosci kontaktu interpersonalnego,
maja znacznie wyzsza wartos¢ niz zdolnosci jezykowe (Abbe, 2009).

Kolejnym artykulem tej samej autorki byl tekst na temat jakosci szkolenia
z edukacji kulturowej wsréd ludnosci cywilnej - przedstawicieli rzadu,
przemystu oraz w $rodowisku akademickim. Wyniki pokazuja potrzeb¢ zmian
w obszarach: analiza potrzeb zwigzanych z kompetencjami kulturowymi, praca
nad motywacja uczacych, walidacja tre$ci szkoleniowych, elastyczno$¢ tresci
szkolen, wypracowanie metod oceny szkolen oraz mozliwo$¢ migdzynarodowe;
wymiany doswiadczen (Abbe & Bortnick, 2010).

W artykule Measuring cross-cultural competence in soldiers and cadets:
a comparison of existing instruments autorka identyfikuje wskazniki opracowane
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do oceny kompetencji kulturowych oraz poréwnuje analize wskaznikow
pomiedzy grupami wojskowymi i pozawojskowymi. Wykorzystane zostaly trzy
kwestionariusze: Skala Inteligencji Kulturowej (CQS - Cultural Intelligence Scale),
Kwestionariusz Osobowosci Wielokulturowej (MPQ - Multicultural Personality
Questionnaire) oraz Ankieta Rozwoju Miedzykulturowego (IDI - Intercultural
Developement Inventory). Wyniki wykazaly zbiezno$¢ we wszystkich badaniach
oraz zaleznos¢ kompetencji kulturowych od stopnia wojskowego. Oficerowie
mieli znacznie wyzszy poziom wiedzy niz podoficerowie (Abbe i in., 2010).

Kolejny wazny artykul Abbe poswiecony jest ocenie szkolenia kulturowego,
jakiemu podlegaja podchorazowie na amerykanskich uczelniach wojskowych.
Znalez¢ tu mozna przeglad metod historycznych, jak i wspolczesnych, w tym
¢wiczen empirycznych. Omoéwiony zostal udzial nauczycieli cywilnych, ktérzy
lepiej si¢ sprawdzali w roli treneréw kulturowych. Podkreslono nacisk na takie
zagadnienia, jak: szkolenie jezykowe z danego terenu, szkolenie ze specyfiki
regionu kulturowego oraz ogélne szkolenie z kompetencji miedzykulturowych
(Abbe & Halpin, 2010).

Celem artykulu bylfa analiza wynikéw zadan zwigzanych z kompetencjami
spoleczno-kulturowymi wsrod oficeréw armii USA na misjach zagranicznych.
Podczas badan ankietowych i fokusowych skoncentrowano si¢ na czterech
kategoriach: zdolnosci rozumienia kontekstu spoleczno-kulturowego, zdolnosci
wchodzenia w interakcje z ludzmi réznych kultur, umiejetnos¢ ksztaltowania
miedzynarodowego $rodowiska operacyjnego oraz umiejetnos¢ radzenia sobie
w obcej kulturze. Badania przeprowadzono na grupie oficeréw, ktérzy ukonczyli
podstawowy kurs kompetencji kulturowych. Po badaniach wydzielono trzy
grupy: podstawowa wiedza o kulturze, ponadpodstawowa wiedza o kulturze
oraz specjalista ds. kultury. Do kazdej z tych grup powinny by¢ dopasowane inne
standardy szkolen (Abbe & Gallus, 2011).

W artykule Cultural training for military personnel: revisiting the Vietnam
era Abbe dopasowuje do szkolen pig¢ zasad nauczania M. Davida Merrilla, czyli
uczenie jest skuteczne, gdy uczacy si¢ bazujg na faktach i opowiesciach z tzw.
pierwszej reki. Nauczyciele powinni uczgc opierac sie na wtasnym do$wiadczeniu,
nawigzywa¢ do wiedzy i doswiadczen uczacych sie, a takze odnosi¢ sie do
przykladéw z zycia codziennego. Wedlug tych zasad zostal wprowadzany
program szkolenia kulturowego podczas wojny w Wietnamie. Program byl tak
skonstruowany, by mozna go bylo stosowac to kolejnych misji w terenach obcych
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kulturowo, jak Afganistan. Autorzy analizuja, jak programy szkolen kulturowych
zmienily si¢ po wydarzeniach z 11 wrze$nia 2001 r. (Abbe i Gouge, 2012).

Allison Abbe w publikacji What is cross-cultural competency? (2011) przywoluje
pojecie tzw. ,trzech C”. Artykul stanowi krotki przeglad historyczny tego, jak
wojsko USA dochodzito do ukonstytuowania potrzeby zinstytucjonalizowania
szkolenia z kompetencji miedzykulturowych (ang. CCC) w obecnych
dziataniach operacyjnych. Autorka odnosi si¢ do niektédrych wad obecnych
metod szkoleniowych, a nastepnie przedstawia postep, jaki dokonat si¢ nie tylko
w szkoleniu, ale takze w odniesieniu do zainteresowania zolnierzy uzyskaniem
szkolenia kulturowego. Dodatkowo, opisane s3 réznice pomiedzy siecig zaleznosci
a zastosowaniem zasady 3C. W szczeg6lnosci zostalo podkreslone, ze chociaz
ludzie sg dzi$ bardziej polaczeni poprzez technologie, niekoniecznie to swiadczy
o wigkszej kompetencji miedzykulturowe;.

Podobny artykul odnosi si¢ do tego, w jaki sposob sprzeczna natura
wspolczesnych dzialan wojennych (np. utrzymywanie pokoju, budowanie narodu
i etos wojownika) jeszcze bardziej poglebia sprzecznosci, i etos dodatkowo
komplikuje szkolenie, wdrazanie i instytucjonalizacje 3C. Artykul omawia
sposob w jaki kompetencje miedzykulturowe (3C) moga zwiekszy¢ biegtos¢
w interakcjach miedzykulturowych i poprawi¢ gotowos¢ w s$rodowiskach
operacyjnych na podstawie dekretow wydanych przez Departament Obrony USA.
Przyktady pokazuja, jak brak 3C moze znaczaco zaszkodzi¢ niepewnym sojuszom
miedzy amerykanskimi i bliskowschodnimi sprzymierzencami, ktorzy starajg sie
wspolnie zwalcza¢ terroryzm. Incydenty te nie tylko narazaja na szwank relacje
z tymi sojusznikami, ale takze podsycaja radykalizm jednostek, zwigkszajac
zagrozenie, jakie stanowiag one dla wojsk. Celem jest przedstawienie przyktadu
wartoéci zasad 3C w $rodowisku bojowym - takim, w ktérym praktyczne
zastosowania majg istotne znaczenie dla dziedziny psychologii przemystowo-
organizacyjnej (Culhane i in., 2012).

Funkcjonowaniu zolnierzy w §wiecie arabskim (tak waznym z punktu widzenia
szkolen wojskowych na misje w Iraku i Afganistanie) po$wigcona zostata praca
Language of the mind: Cross-cultural preparation for marine advisers Thomasa
Affourtita (2008). Analizuje on teori¢ H. A. Murraya przy wprowadzeniu jej
do szkolen wojskowych oraz analizuje prawdopodobienstwo podniesienia
skutecznosci w procesach komunikacji migdzykulturowej u dowédcéw na misjach
zagranicznych (Affourtit, 2008).
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Problem komunikacji migedzykulturowej i kompetencji kulturowych pojawia
sie takze w kontekscie wspdlpracy wojska z organizacjami pozarzgdowymi.
Wspolpraca taka obejmuje rozwdj, dyplomacje, stabilizacj¢ oraz rozwigzania
pokojowe i czesto wiaze si¢ z dlugotrwatym zaangazowaniem w sprawy ludnosci
cywilnej w strefach konfliktéw lub katastrof (Albro & Ivey, 2014). Ta publikacja
oferuje ujecie zaréwno sukcesow, jak i wyzwan zwigzanych z ciggtymi wysitkami
armii amerykanskiej w celu zwiekszenia jej wiedzy kulturowej oraz dostarcza
krotkie i przystepne opisy, wraz z analizg réznych sposobdw, w jakich ten zwrot
ku kulturze zostal ostatnio wyrazony. Przedstawia krajobraz tych waznych, ale
malo zrozumialych dla wojskowych, cywilnych odpowiednikéw z innych agencji
federalnych i organizacji pozarzadowych, z ktérymi wojsko USA wspdtpracuje.

Po 2010 r. stalo si¢ popularne hasto ,wygrania umystéw i serc” ludnosci,
w celu zwyciestwa w konflikcie zbrojnym lub realizacji celéw strategicznych danej
misji. Aby odnie$¢ sukces w dzisiejszych zlozonych operacjach wojskowych,
zolnierze muszg by¢ w stanie zdoby¢ ,serca i umysty” miejscowej ludnosci.
Wymaga to od Zolnierzy specyficznego dopasowania kulturowego. Wedlug
H. Boscha (2010), sprawnos$¢ kulturowa wykracza poza biezace szkolenie
w zakresie konkretnych dzialan, co nalezy robi¢, a co jest zabronione w danej
kulturze, a takze kladzie nacisk na empatyczne zachowanie i zrozumienie
wlasnej perspektywy kulturowej. Bosch twierdzi, ze aby osiagna¢ sprawnos¢
kulturowa, Korpus Piechoty Morskiej musi rozpoczaé edukacje kulturows
w ramach procedur selekcji przed szkoleniem i kontynuowac ja przez edukacje
wstepna do szkolenia przed rozmieszczeniem i do samego rozmieszczenia.
Zdolno$¢ kulturowa powinna by¢ wlaczona do cotygodniowych programow
szkoleniowych i jest wazna, poniewaz moze uratowac zycie i zmniejszy¢ liczbe
ludzkich btedow.

John Bradford (2008) wykorzystal Strategic Wspotpracy dla Sit Morskich XXI
wieku, podstawowy dokument koncepcyjny dla stuzb morskich USA, aby nada¢
ramy pracy dotyczacej zachowan, postaw i polityk, ktére wzmacniajg komunikacje
i kompetencje miedzykulturowe.

Zgadza si¢ on, ze kompetencje miedzykulturowe powinny by¢ rozwijane
na wszystkich poziomach i przedstawiaja zestaw wytycznych dotyczacych
komunikowania si¢ miedzy kulturami. Niektore z tych wytycznych obejmuja
zapoznanie si¢ ze zrdznicowang kulturg partnera w pracy, powstrzymanie
sie od uzywania humoru (ktéry czesto moze by¢ zle zinterpretowany) w celu
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rozladowania niezrecznych sytuacji, eliminowanie zargonu, uzywanie wielu
rodzajéw mediéw w komunikacji, powtarzanie tematdw, powtarzanie informacji,
a takze stosowanie si¢ do zalecen. Ten fragment kladzie nacisk na jezykowy aspekt
kompetencji miedzykulturowej i indywidualnej odpowiedzialnosci i nie odnosi
sie do jezyka obcego ani do aspektéw szkoleniowych.

Artykul P. Burtona (2003) ma na celu wytlumaczenie, co oznacza by¢
kompetentnym kulturowo z punktu widzenia wojskowego. Autor opisuje
na podstawie wlasnych doswiadczen, jakie zachowania moglty spowodowac
bledy podczas operacji, a jakie pomogly w osiggnigciu sukcesu. Ostrzega przed
wysylaniem na misje stabilizacyjne Zolnierzy bez przeszkolenia ze swiadomosci
kulturowej z terenu danej misji.

Pojawiasig takze zwrot ,mozaika kulturowa” na okreslenie réznic wzachowaniu
réznych narodow czy grup etnicznych (Chao & Moon, 2005). Badacze tematu
podkreslaja istote zréznicowania demograficznego, geograficznego oraz
kulturowego na danym obszarze, co powinno by¢ brane pod uwage podczas
kontaktu miedzykulturowego.

Badacze tematu odwolujg si¢ do badan klinicznych Deralda W. Sue
i Davida Sue (2015), ktorzy badali skutecznos$¢ dzialan psychoterapeutycznych
w kontaktach miedzykulturowych. Badacze zaproponowali wielowymiarowy
model kompetencji kulturowych, sktadajacy sie z nastepujacych komponentow:

1. Kompetencje kulturowe jako s$wiadomosé¢, wiedza i1 umiejetnosci

personelu;

2. Podmiot analizowany na poziomie indywidualnym, zawodowym,

organizacyjnym i spotecznym;

3. Atrybuty rasowe grupy (np. rdzenni Amerykanie, Afroamerykanie,

Azjaci, Latynosi).

Wedlug D. i D. Sue (2015), klinicysci kompetentni kulturowo s3 §wiadomi
wlasnych uprzedzen rasowych oraz istnienia rasizmu instytucjonalnego
na roznych poziomach w roznych systemach opieki, znajg kulture klienta i s
wyposazeni w kulturowo metody leczenia, a takze sa zaangazowani zaréwno
w prace terapeutyczna, jak i orzecznicza na rzecz swoich klientéw. Wedlug
autoréw artykulu sposob reagowania na odmiennoéci kulturowe jest niezalezny
od $rodowiska pracy. Sugeruja oni by problem natury psychologicznej przenies¢
na szerszy grunt spoteczny.
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Pojecie kompetencji kulturowych

Nalezy zaznaczy¢, ze w anglojezycznej literaturze przedmiotu ,wojskowe
kompetencje kulturowe” rozumiane s3 odmiennie od rozumienia tego
terminu przez autorke niniejszego tekstu. Kompetencja kulturowa odnosi
sie do umiejetnosci skutecznego wspoldzialania z ludzmi z réznych kultur.
W rozumieniu autorki artykulu obejmuje cztery elementy: (a) $wiadomos¢
wlasnego $wiatopogladu kulturowego, (b) postawa wobec réznic kulturowych,
(c) wiedza na temat rdéznych praktyk kulturowych i $wiatopogladéow oraz
(d) umiejetnosci miedzykulturowe. Rozwijanie kompetencji kulturowej skutkuje
zdolnosécig do rozumienia, komunikowania si¢ i efektywnego wspodtdziatania
z ludzmi z réznych kultur z zachowaniem zasad relatywizmu kulturowego oraz
znajomoscia dyfuzji kultur.

Natomiast badacze w literaturze anglojezycznej skupiaja si¢ przede wszystkim
na tzw. kulturze strategicznej. Podkreslaja kwesti¢ roznego sposobu prowadzenia
dzialan wojennych w zaleznosci od kregu kulturowego, z wyszczegélnieniem
Kultury Zachodu i Wschodu. Robert Kaplan twierdzi, ze etnograficzne opowiesci
Herodota o obcych kulturach sa lepszym przewodnikiem po terazniejszosci
niz proby odkrycia norm wojny, zarzadzania panstwem czy natury ludzkiej
u Tukidydesa (Kaplan, 2007, s. 78-84). Kompetencja kulturowa jest jedna
z gtéwnych wartosci w podreczniku armii amerykanskiej dotyczacym strategii
dziatan przeciwpartyzanckich (ang. Counterinsurgency) (Petraeus & Amos, 2006).
Pojawia sie pojecie ,wojny kulturocentrycznej’, a podstawowa wiedza dowddcy
powinna obejmowac znajomos¢ ludzi, ich kultury i motywacji.

W polskim pismiennictwie powstalo niewiele prac dotyczacych stricte
kompetencji kulturowych w szkoleniu sit zbrojnych. Jeden z gléwnych polskich
badaczy tematyki, Dariusz Stanistaw Kozerawski zauwaza, ze ,kontakty i relacje
miedzykulturowe zachodzace migdzy przedstawicielamir6znych kultur (wramach
kontyngentéw miedzynarodowych lub w kontaktach z ludnoscig lokalng)
moga mie¢ znaczacy wplyw na skuteczno$¢ realizacji zadan stabilizacyjnych
oraz bezpieczenstwo w rejonie danej misji” (Kozerawski, 2010). Praca ta
zreszty, w polskim kregu badawczym, uznawana jest za jedna z podstawowych
W omawianej tematyce.

Warto réwniez zwroéci¢ uwage na prace naukowe z zakresu kulturowych
studiow nad wojng (cultural war studies), ktorymi zajmuja si¢ antropolodzy
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kultury oraz socjologowie kultury (Olzacka, 2016). W Polsce najbardziej znanym
dzietem jest Antropologia Wojny Ludwika Stommy (2014).

Ludwik Stomma wyjasnia symbolike wojny, niezalezng od kregu kulturowego,
czy okresu historycznego, w jakim miala miejsce. Symbolika ta jest wspdlna dla
kulturyludzkiej. Pisze o ,,religii wojny” (2014), wielu rytuatach i mitach zwigzanych
z konfliktem zbrojnym, funkcjonowaniu Zolnierzy, apoteoza dowodcoéw czy
tlumaczeniem dziatan zbrojnych. Podkresla, Ze ,,zadaniem antropologa kultury
jest dziwienie si¢ (...) oraz spogladanie z bolesng uwaga na przyjete kanony
mys$lenia, demaskowanie mitéw” (Stomma, 2014, s. 12). Podkresla, Ze czas wojny,
czas gry, na okres ktérej zawiesza si¢ zasady z czaséw cywilno-pokojowych
dekalogdw, prawa cztowieka, jest czasem, ktory tez ma swoja strukture kulturows.
Jako taka poddaje si¢ ona badaniu, niezaleznie o jakim kontekscie kulturowym
mowimy.

Jak juz wyzej wspomniano kulturowy zwrot zaistnial jako przedmiot badan
w ramach socjologii wojskowosci czy socjologii wojska. Jak twierdzi Elzbieta
Olzacka:

pojawily si¢ nowe problemy zwigzane z badaniem przemian kultury
organizacyjnej armii, warto$ci i norm stojacych za dzialaniami
zolnierzy i oficeréw, zmian kulturowych laczacych si¢ z przemianami
organizacyjnymi wspolczesnych sil zbrojnych oraz takimi procesami, jak
chociazby globalizacja, mediatyzacja wszystkich form zycia, feminizacja
instytucji zdominowanej niegdys przez mezczyzn (Olzacka, 2016, s. 25).

Prace socjologiczne zwigzane z wojskiem i jego elementami kulturowymi
zwigzane s z profesjonalizacja wojska, emancypacja kobiet, dopasowaniem norm
i zasad do postmodernistycznego i wielokulturowego $rodowiska spotecznego
(Jamroszko, 2005).

Antologia, ktéra zawiera analize relacji miedzy kulturg, a dokladniej
badaczami kultury, a terenami konfliktéw zbrojnych jest publikacja Antropolodzy
na wojnie Michata Kowalskiego (2015). Ocenia on zaangazowanie antropologéw
w wojsku, ktorzy wykorzystuja swoja wiedze przeciwko tym, ktorzy byli obiektami
ich zainteresowan naukowych. Uwzglednia powstanie nowej subdyscypliny
antropologii kulturowej, jaka stata si¢ antropologia wojenna. Okres swoich badan
okreslit od czaséw kolonialnych po stworzenie jednostek Human Terrain System
w 2005 r. i wykorzystaniu ich podczas operacji wojskowych w Iraku i Afganistanie.
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Publikacja stanowi histori¢ relacji miedzy badaniami nad kulturami, wiedza
o kulturze a terenem konfliktéw zbrojnych. Calo$¢ stanowi etyczng ocene dziatan
badaczy nad kulturg w wojsku.

Publikacja warta uwagi jest Swiadomo$¢ miedzykulturowa. Od militaryzacji
antropologii do antropologizacji wojska Hanny Schreiber (2015). Stanowi ona
rozwazania autorki (na podstawie wlasnych badan) nad zwrotem kulturowym
w sferze wojskowosci. Jest to temat bardzo dobrze opracowany na Zachodzie,
natomiast w polskim pi$émiennictwie praca wypelnia luke badawczg. Swiadomosé
miedzykulturowg uznaje autorka za jeden z kluczowych elementéw (obok edukacji
miedzykulturowej) determinujacych procesy komunikacji miedzykulturowej
miedzy wszystkimi uczestnikami operacji. Dodatkowo podkresla role psychologii
kulturowej, dzieki ktoérej mozna znalez¢ punkty wspdlne wielu kultur i nada¢
im nowe normy. Natomiast pojecie, interesujacej autorke tekstu, swiadomosci
czy kompetencji kulturowych rozszerza na koncepcje kultury wojskowej
w miedzynarodowym ujeciu.

Magdalena El Ghamari w publikacji Miedzy kulturg a religig (2015)
réwniez nawigzuje do problemu komunikacji miedzykulturowej w operacjach
wojskowych, a dokladniej w operacjach reagowania kryzysowego w Republice
Iraku oraz Islamskiej Republice Afganistanu. Na podstawie badan autorka starata
sie przeanalizowa¢ przygotowanie uczestnikdw operacji reagowania kryzysowego
pod wzgledem znajomosci podobienstw i réznic kulturowych, by w efekcie
skutecznie si¢ komunikowa¢ w obszarze reagowania.

Ksigzka Kamili Trochowskiej Kompetencje kulturowe dla bezpieczenistwa
i obronnosci (2016) sklada sie z dwdch czesci. W pierwszej autorka wyjasnia istote
zagadnienia operacjonalizacji kultury, znaczenie kompetencji miedzykulturowych
na poszczegolnych poziomach prowadzenia operacji militarnych. Druga czgs$¢ to
badania wlasne autorki, na podstawie ktérych wyciaga wnioski i rekomendacje
w celu przedstawienia calo$ciowego modelu operacjonalizacji kultury na potrzebe
prowadzenia operacji militarnych. Praca konczy sie pytaniem do debaty
o zalezno$¢ miedzy kultura a wojna.

Publikacja Marka Bodzianego (2012) wyznacza kierunek kolejnych badan
nad komunikacjg miedzykulturowa, ktére - jak si¢ zdaje, s naturalng potrzeba
funkcjonowania nowoczesnej armii i nie posiadaja jasno wytyczonych granic
czasowych. Uzasadnia czynny udzial polskich zotnierzy we wszelkich inicjatywach
miedzynarodowych, w ramach ktérych dochodzi do kontaktu kultur.
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Analizujac literature z zakresu kompetencji kulturowych w wojsku nalezy
zwroci¢ uwage na opracowania na gruncie psychologii. W tych badaniach
okreslenie , kompetencji kulturowych” odnosi si¢ przede wszystkim do kultury
wojskowej i kontaktu cywilno-wojskowego. Specyfika wojska jako szczegolnej
subkultury spotecznej powoduje u oséb adaptujacych sie w nowej rzeczywistosci
wiele zlych doswiadczen, poczucia alienacji i wrecz traum (Nedergaard &
Zwilling, 2017; Steward, 2012; Boldway, 2020).

Osobnym obszarem, w ktérym porusza sie kwesti¢ kompetencji kulturowych,
jest sytuacja weteranow wojennych przywracanych spoteczenstwu, ktérzy cierpia
na zespol stresu pourazowego (Meyer i in., 2015, 2016; Cooper i in., 2018; Vest
iin., 2019; Zwielbach i in., 2019).

Podsumowanie

Temat szkolen kulturowych, kompetencji kulturowych w armiach panstw NATO,
jest bardzo wazny. Nie tylko ze wzgledu na miedzynarodowy, a co za tym idzie
miedzykulturowy charakter wspolnych dzialan. Takze, a moze przede wszystkim,
ze wzgledu na tereny prowadzenia operacji wojskowych - tereny odmienne kulturowo.
W XXI wieku zainteresowanie tematyka kompetencji kulturowych znacznie wzrosto.

Historycy i socjologowie historyczni przedstawiaja ogromny zbiér materiatu
faktograficznego. W materiale tym podkresla sie role logistyki, ergonomii dziatan
wojennych, komunikacji wewnetrznej, roli pionu dowodzacego (szczegélnie
biografii dowodcdw), analizy dziatan taktycznych. Opracowania te, niewatpliwie
cenne, nie wnosza jednak potrzebnej wiedzy do szkolen kulturowych Zolnierzy.
Jednakze material ten, analizowany w konkretnych kontekstach - przede
wszystkim spoleczno-ekonomicznym - umniejsza role kultury, a czasem wrecz jest
pomijany. Skupiano si¢ na kulturze narodowej i jej materialnych wyznacznikach,
nie probujac wyjasnia¢ kultury jako systemu.

Psycholodzy natomiast omawiajg kulture wojskowa w relacjach wojsko
spoleczenstwo, wojsko w obrebie zycia armii (subkultura). Gléwnym
problemem, ktéremu poswigcono najwiecej publikacji jest kwestia przywrdcenia
weteranow wojennych oraz zolnierzy z zespolem stresu pourazowego do zycia
w spoleczenstwie. Przezycie wojny czy konfliktu zbrojnego na trwale zmienia
psychike cztowieka, uniemozliwiajagc mu funkcjonowanie w panujacych
w spoleczenstwie normach zachowan i przestrzeganie ogélnospolecznych zasad
(Jongen, 2018; Frisby, 2018; Holstein, 2019).
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Pozostaja zauwazalne braki wbadaniach i opracowaniach majacych praktyczny
wymiar w budowaniu programoéw z zakresu kompetencji kulturowych. Oméwione
wyzej prace, cho¢ niewatpliwie cenne, nie wyczerpuja tematu kompetencji
kulturowych. Mozna nawet powiedzie¢, Ze zakres znaczeniowy i kompetencyjny,
potrzebny do szkolen Zolnierzy, dopiero jest budowany.

Problemy badane i analizowane w literaturze naukowej pojawiajg sie
stopniowo, wraz z mozliwos$ciami kontaktéw badaczy z zotnierzami. Zakonczenie
poszczegdlnych misji zagranicznych na terenach odmiennych kulturowo
pozwalaly na przeanalizowanie popelnionych bledéw, co implikowalo potrzebe
dalszych badan.
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