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Nowoczesne technologie w zabezpieczaniu
imprez masowych: monitoring,
sztuczna inteligencja (Al) i systemy
zarzadzania kryzysowego

Abstrakt: W dobie rosngcych wyzwan zwigzanych z bezpieczenstwem imprez masowych, nowo-
czesne technologie odgrywaja kluczowa role w minimalizacji ryzyka i skutecznym zarzadzaniu
kryzysowym. Celem artykutu jest analiza i ocena technologicznych narzedzi wspierajacych zabez-
pieczanie imprez masowych, ze szczeg6lnym uwzglednieniem systeméw monitoringu wizyjnego,
sztucznej inteligencji (AI) oraz aplikacji komunikacyjnych. Przedmiotem badania sg innowacyjne
rozwiazania, takie jak rozpoznawanie twarzy, inteligentne kamery zdolne do wykrywania podej-
rzanych zachowan, oraz platformy umozliwiajace koordynacje dzialan stuzb w czasie rzeczywi-
stym. W artykule zastosowano metode analizy poréwnawczej przypadkow uzycia tych technolo-
gii podczas wydarzen masowych, takich jak festiwale, mecze sportowe czy zgromadzenia religijne.
Zbadano, ktdre technologie sa najbardziej efektywne w zapobieganiu zagrozeniom, jakie sg ich
ograniczenia oraz jak wplywaja na ochrone prywatnosci uczestnikoéw. Wyniki wskazuja, ze inte-
gracja technologii Al z systemami monitoringu wizyjnego znaczaco zwigksza skuteczno$¢ wykry-
wania zagrozen i zarzadzania tlumem. Artykul wnosi nowe spojrzenie na adaptacje technologii
w konteks$cie bezpieczenstwa publicznego. Podkresla koniecznos¢ dalszych badan nad etycznymi
i technicznymi aspektami ich zastosowania.

Stowa kluczowe: bezpieczenstwo imprez masowych, nowoczesne technologie, monitoring
wizyjny, sztuczna inteligencja (AI), rozpoznawanie twarzy, systemy zarzadzania kryzysowego,
aplikacje komunikacyjne, zarzadzanie thumem.
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Modern Technologies in Securing Mass Events: Monitoring,
Al, and Crisis Management Systems

Abstract: In the era of growing challenges related to the safety of mass events, modern technolo-
gies play a crucial role in minimising risks and ensuring effective crisis management. The aim of
this article is to analyse and evaluate technological tools supporting the security of mass events,
with a particular focus on video surveillance systems, artificial intelligence (AI) and commu-
nication applications. The subject of the study encompasses innovative solutions such as facial
recognition, intelligent cameras capable of detecting suspicious behaviour and platforms enabling
real-time coordination of emergency services. The article employs a comparative analysis method
to examine the application of these technologies at large-scale events, including festivals, sports
matches and religious gatherings. The research questions address which technologies are most
effective in threat prevention, what their limitations are and how they impact participants’ priva-
cy. The findings indicate that the integration of AI with video surveillance systems significantly
enhances the detection of threats and crowd management. This article contributes to the scientific
discourse by providing new insights into the adaptation of technologies in the context of public
safety. It emphasises the need for further research into the ethical and technical aspects of their

implementation.

Keywords: Mass Event Security, Modern Technologies, Video Surveillance, Artificial Intelligen-
ce (AI), Facial Recognition, Crisis Management Systems, Communication Applications, Crowd

Management.

Wstep

Zarzadzanie kryzysowe to podstawowy i bardzo istotny element bezpieczenstwa
wewnetrznego kazdego panstwa. Zgodnie z ustawg z dnia 26 kwietnia 2007 r.:
»zarzadzanie kryzysowe to dzialalno$¢ organéw administracji publicznej bedaca
elementem kierowania bezpieczenstwem narodowym, ktéra polega na zapobiega-
niu sytuacjom kryzysowym, przygotowaniu do przejmowania nad nimi kontroli
w drodze zaplanowanych dzialan, reagowaniu w przypadku wystapienia sytuacji
kryzysowych oraz na odtwarzaniu infrastruktury lub przywréceniu jej pierwot-
nego charakteru” (Ustawa, 2007). Kazda impreza masowa, a szczegélnie imprezy
masowe podwyzszonego ryzyka, to miejsca praktycznego sprawdzenia dziatania
organdéw administracji panstwowej i stuzb odpowiedzialnych za bezpieczenstwo
obywateli.
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Wspolczesne imprezy masowe, takie jak festiwale muzyczne, wydarzenia
sportowe czy zgromadzenia religijne, przyciagaja tysigce, a niekiedy nawet mi-
liony uczestnikow. Te wydarzenia s3 istotnym elementem zycia spotecznego,
oferujac przestrzen do integracji i wspdlnego przezywania emocji. Jednakze
masowe zgromadzenia, szczegdlnie w obliczu rosnacych zagrozen zwigzanych
z globalnym terroryzmem, zmianami klimatycznymi czy dynamika zachowa-
nia thumu, staja si¢ wyzwaniem dla organizatoréw oraz stuzb odpowiedzialnych
za bezpieczenstwo. W tym kontek$cie nowoczesne technologie odgrywaja
kluczowa role, umozliwiajac skuteczniejsze monitorowanie, szybsze reagowanie
na incydenty oraz lepszg koordynacje dziatan (Mobility, 2025).

Celem niniejszego opracowania nie jest rozstrzygniecie zlozonych kwestii
zwigzanych z uzyciem monitoringu i nowoczesnych technologii w zabezpie-
czaniu imprez masowych, zwlaszcza takich jak sztuczna inteligencja (AI), lecz
przeprowadzenie analizy przegladowej réznych przypadkéw, w ktorych uzywa-
nie lub nieuzywanie wtasciwych technologii wplywalo na poziom bezpieczen-
stwa imprezy masowej. Autor proponuje nowe spojrzenie na adaptacje inno-
wacyjnych narzedzi w zabezpieczaniu imprez masowych, podkreslajac zaréwno
ich potencjal, jak i wyzwania etyczne oraz techniczne. Takie podejicie stano-
wi punkt wyjscia do projektowania przysztych studiow empirycznych i kon-
ceptualnych. Opracowanie to ma wigc charakter syntetyzujacy, skupiajacy sie
na ujawnieniu niespdjnosci i zaniedbanych aspektéw zarzadzania kryzysowego
podczas imprez masowych na podstawie wybranych przykladéw. Do analizy
poréwnawczej wykorzystano przypadki duzych imprez masowych z Wielkiej
Brytanii, Stanéw Zjednoczonych, Niemiec i Polski, organizowanych w ostatnich
latach. Autor postawil nastepujace pytania badawcze: (1) Ktére nowoczesne
technologie s3 najbardziej skuteczne w zapobieganiu incydentom podczas im-
prez masowych? (2) Jakie sg gléwne ograniczenia zwigzane z wykorzystaniem
technologii, takich jak AI i rozpoznawanie twarzy? (3) W jaki sposob technolo-
gie te wplywaja na prywatnos¢ uczestnikdw oraz postrzeganie bezpieczenstwa
przez spoteczenstwo? Dzigki analizie przypadkéw mozliwe bedzie udzielenie
odpowiedzi na powyzsze pytania i dostarczenie praktycznych wskazowek dla
organizatoréw i stuzb bezpieczenstwa, a takze wskazanie obszaréw wymagaja-
cych dalszych badan naukowych.
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Przeglad zagrozen imprez masowych

Imprezy masowe stanowig istotny element wspodlczesnej kultury i zycia spotecz-
nego. Méwiac o ,,imprezie masowej — nalezy przez to rozumie¢ imprez¢ masowa
artystyczno-rozrywkowa, masowa impreze sportowa, w tym mecz pitki noznej”
(Kakol, 2024). Wydarzenia, takie jak festiwale muzyczne, mecze sportowe, zgro-
madzenia religijne czy demonstracje polityczne przyciagaja tysiace, a nawet setki
tysiecy uczestnikéw. Ich organizacja wymaga zaangazowania znacznych zaso-
béw ludzkich, technicznych i finansowych, a takze zwrdcenia szczegélnej uwagi
na kwestie bezpieczenstwa. Charakterystyka imprez masowych oraz ich poten-
cjalne zagrozenia maja kluczowe znaczenie dla zrozumienia wyzwan przed jaki-
mi stajg organizatorzy eventdéw oraz stuzby porzadkowe.

Jednym z najpowazniejszych zagrozen zwigzanych z imprezami masowymi
jest specyfika zachowania ttumu. Gromadzenie si¢ duzych grup ludzi w ograni-
czonej przestrzeni sprzyja wystepowaniu niekontrolowanych zjawisk, takich jak
panika, przemoc czy tlok prowadzacy do obrazen. Przykladem takiego incydentu
byta tragedia podczas Love Parade w Duisburgu w 2010 roku, gdzie niedosta-
teczna liczba wyjs¢ ewakuacyjnych doprowadzita do $mierci 21 0séb i ponad 500
0s0b zostalo rannych (TVN 24, 2010).

Zamachy terrorystyczne stanowig kolejne istotne zagrozenie. Wydarzenia
masowe przyciggaja uwage ekstremistow, ktorzy wykorzystuja je jako okazje do
zwrdcenia uwagi na swoje cele ideologiczne. Atak na Manchester Arena w 2017
roku, podczas koncertu Ariany Grande, ukazal, jak tragiczne w skutkach moga
by¢ luki w systemach bezpieczenstwa. Eksplozja bomby spowodowata wiele ofiar
$miertelnych i ranita ponad 800 oséb (BBC, 2018). Zamachowiec wnidst na teren
imprezy fadunek wybuchowy, co wskazuje na koniecznos¢ doktadniejszych kon-
troli dostepu i lepszej integracji technologii zabezpieczajacych.

Zagrozenia moga réwniez wynika¢ z warunkoéw atmosferycznych i natural-
nych. Burze, gwaltowne opady czy fale upaléw moga prowadzi¢ do koniecznosci
przerwania wydarzen, a takze zagraza¢ zdrowiu uczestnikow. Przykladem jest fe-
stiwal muzyczny Pukkelpop w Belgii, gdzie w 2011 roku gwaltowna burza spowo-
dowala zawalenie si¢ sceny, w wyniku czego zginelo pig¢ oséb (BBC, 2011).

Organizacja imprez masowych stawia przed stuzbami bezpieczenstwa wiele
wyzwan w zakresie ich zabezpieczenia. ,Nalezy przez to rozumie¢ ogol skoor-
dynowanych przedsigwzig¢ podejmowanych w celu zapewnienia bezpieczenstwa
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i porzadku publicznego w zwiagzku z impreza masowg” (Ustawa, 2023). Jednym
z jej kluczowych aspektéw jest zarzadzanie ttumem. Tlumy charakteryzujg si¢
nieprzewidywalnos$cig i dynamika, co wymaga od ochrony zaréwno odpowied-
nich kompetencji, jak i narzedzi. Wdrozenie skutecznych strategii zarzadzania
tlumem, takich jak tworzenie stref buforowych czy wyznaczanie tras ewakuacyj-
nych, moze znaczaco zmniejszy¢ ryzyko incydentow.

Kolejnym wyzwaniem w zarzadzaniu imprezami masowymi jest integracja dzia-
tan réznych stuzb i formacji dedykowanych ochronie ludnodci, takich jak policja,
straz pozarna, pogotowie ratunkowe czy prywatne agencje ochrony. Kazda z tych
jednostek ma odrebne kompetencje, co wymaga jasnego podziatu rél i odpowie-
dzialnosci oraz efektywnej komunikacji. Wydarzenia takie jak Swiatowe Dni Mto-
dziezy w Krakowie w 2016 roku pokazuja, ze odpowiednia koordynacja i wspot-
praca mogg przyczynic si¢ do bezpiecznego przebiegu zgromadzenia, nawet przy
obecnosci milionéw uczestnikow (NCK, 2016; Zasadzinska-Braniewska, 2016).

Technologia odgrywa coraz wigksza role w zarzadzaniu bezpieczenstwem.
Systemy monitoringu wizyjnego, analiza obrazu za pomoca sztucznej inteligencji
oraz aplikacje mobilne umozliwiajg lepsze zarzadzanie ryzykiem (Seltik, 2024b).
Jednak ich wdrozenie wymaga zaréwno odpowiednich zasobéw finansowych, jak
i przeszkolenia personelu.

Skuteczne zarzadzanie ryzykiem jest fundamentem bezpieczenstwa imprez
masowych. Proces ten rozpoczyna sie od analizy zagrozen, ktéra pozwala na iden-
tyfikacje potencjalnych incydentéw i ich priorytetyzacje. Nastepnie opracowywa-
ne s3 strategie prewencyjne, takie jak kontrola dostepu, symulacje ewakuacyjne
oraz procedury reagowania na wypadek kryzysu.

Kluczowe znaczenie ma réwniez edukacja uczestnikow. Informowanie o pro-
cedurach bezpieczenstwa za pomocg aplikacji mobilnych, systeméw naglosnie-
niowych czy tablic informacyjnych moze zwigkszy¢ swiadomos¢ i przygotowanie
uczestnikdw na ewentualne zagrozenia (Moszynski, 2024). Wspolczesne syste-
my zarzadzania kryzysowego, w zaleznosci od kraju w jakim organizowane jest
wydarzenie, oferujg narzedzia do koordynacji dzialan w czasie rzeczywistym, co
znaczaco zwigksza efektywnos¢ reakcji.

Powyzsza charakterystyka imprez masowych i zwigzanych z nimi zagrozen
podkresla, jak wazne jest zrozumienie dynamiki tlumu, przewidywanie poten-
cjalnych zagrozen oraz stosowanie odpowiednich technologii. Dzieki skutecz-
nemu zarzadzaniu ryzykiem mozna minimalizowa¢ ryzyko incydentéw, chroni¢



174 Rocznik Bezpieczenstwa Miedzynarodowego 2025, vol. 19, nr 1

uczestnikow i zapewni¢ tym samym sukces wydarzenia. W obliczu rosnacych
wyzwan organizatorzy musza taczy¢ nowoczesne technologie z dobrze zaplano-
wanymi procedurami oraz intensywna wspolpracg wszystkich zaangazowanych
stuzb.

Monitoring wizyjny jako technologia wspierajaca
zabezpieczanie imprez masowych

Monitoring wizyjny odgrywa kluczowg role w zabezpieczaniu imprez masowych
(Fiatka, 2007). Wspolczesne systemy nadzoru, w pofaczeniu z zaawansowang tech-
nologia, umozliwiajg nie tylko rejestrowanie zdarzen, ale takze analizowanie ich
w czasie rzeczywistym, co znaczgco podnosi poziom bezpieczenstwa. Kamery wy-
sokiej rozdzielczosci, inteligentne systemy analizy obrazu oraz zastosowanie auto-
matycznych alertéw stanowig fundament nowoczesnych systeméw monitoringu.

Kamery wysokiej rozdzielczosci sg podstawowym narzedziem monitoringu
wizyjnego na imprezach masowych (Canon, b.d.). Wysoka jakos¢ obrazu pozwala
na szczegdtowa obserwacje¢ duzych przestrzeni, umozliwiajac identyfikacje oséb,
przedmiotéw czy zdarzen. Nowoczesne urzadzenia rejestrujg obraz w rozdziel-
czosciach siegajacych 4K, co umozliwia uchwycenie drobnych detali, takich jak
cechy twarzy czy numer rejestracyjny pojazdu.

Waznym aspektem nowoczesnego zarzadzania bezpieczenstwem imprezy ma-
sowej jest mozliwo$¢ zastosowania kamer panoramicznych, ktdre oferuja widok
360 stopni, eliminujac martwe pola (C&C Solution Partner, b.d.). Takie rozwig-
zanie sprawdza si¢ szczegdlnie w miejscach o duzym natezeniu ruchu, takich jak
wejécia na stadiony czy gtowne place festiwali. Dodatkowo kamery PTZ (pan-til-
t-zoom) umozliwiajg zdalne sterowanie, co pozwala operatorom na dynamiczne
dostosowanie kadru i obserwacje interesujacych ich obszaréw. Korzysci wyni-
kajace z uzycia kamer wysokiej rozdzielczo$ci obejmuja takze ich zdolnosé¢ do
pracy w trudnych warunkach o$wietleniowych. Dzigki technologii WDR (wide
dynamic range) kamery moga skutecznie rejestrowaé obraz zaréwno w obsza-
rach mocno nastonecznionych, jak i zacienionych (CNT POLPATRON, b.d. a).
Ponadto wyposazenie kamer w noktowizje umozliwia ich efektywne dzialanie
w nocy, co ma kluczowe znaczenie dla bezpieczenstwa imprez odbywajacych sieg
po zmroku.
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Wprowadzenie sztucznej inteligencji (AI) do systeméw monitoringu wizyj-
nego znaczaco zwiekszylo ich efektywnosc¢ (Seltik, 2024a). Inteligentne systemy
analizy obrazu wykorzystujg algorytmy uczenia maszynowego do rozpoznawania
wzorcow zachowan i identyfikowania potencjalnych zagrozen. Przyktadowo, sys-
temy te moga wykrywac osoby poruszajace si¢ w sposéb odbiegajacy od normy,
identyfikowac zgromadzenia tlumu w nietypowych miejscach lub rejestrowac po-
zostawione bez nadzoru przedmioty.

Jednym z kluczowych zastosowan analizy obrazu jest rozpoznawanie twarzy
(Osuch, 2024). Ta technologia pozwala na identyfikacje oséb poszukiwanych
przez stuzby bezpieczenstwa lub tych, ktérym zabroniono wstepu na impre-
z¢. Przykladem skutecznego wykorzystania tej technologii jest jej zastosowanie
podczas Super Bowl, gdzie system rozpoznawania twarzy pomagt zidentyfikowa¢
osoby z listy podejrzanych (Hughes, 2025).

Innym istotnym elementem zabezpieczenia imprezy masowej i prewencji
zagrozen jest analiza tlumu. Systemy monitorujg natezenie ruchu w czasie
rzeczywistym, identyfikujac miejsca potencjalnych zatoréw czy niebezpiecz-
ne nagromadzenia uczestnikow (Solid Security, b.d.). Tego rodzaju dane
pozwalajg organizatorom podejmowac szybkie decyzje, takie jak przekiero-
wanie przeptywu ludzi lub zwigkszenie liczby stuzb porzadkowych w kluczo-
wych punktach.

Automatyczne alerty stanowig kolejne innowacyjne rozwigzanie w monitorin-
gu wizyjnym (CNT POLPATRON, b.d. b). Dzi¢ki integracji z systemami analizy
obrazu, kamery moga generowa¢ powiadomienia w czasie rzeczywistym, gdy wy-
kryja potencjalne zagrozenie. Przykladowo, system moze wysta¢ alert w przypad-
ku wykrycia podejrzanego zachowania, pozostawionego przedmiotu czy nagtego
zgromadzenia si¢ ttumu w nietypowym miejscu. Powiadomienia te s przesytane
do centréw zarzadzania kryzysowego lub bezposrednio do urzadzen mobilnych
stuzb bezpieczenstwa. Automatyzacja tego procesu znaczaco skraca czas reakcji,
co jest kluczowe w sytuacjach kryzysowych. Ponadto systemy te moga integrowa¢
dane z innych zrédet, takich jak czujniki ruchu czy systemy rozpoznawania tablic
rejestracyjnych, co dodatkowo zwieksza ich skutecznos¢. Przyktadem zastosowa-
nia automatycznych alertéw byta ochrona Swiatowych Dni Mtodziezy w Krako-
wie w 2016 roku, gdzie systemy monitoringu wizyjnego zintegrowane z Al umoz-
liwity wykrycie podejrzanych przedmiotéw, co pozwolito na szybka reakcje stuzb
i zapobiezenie potencjalnym incydentom (Krolicki, 2022).
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Monitoring wizyjny jest podstawg nowoczesnych systemow bezpieczenstwa
na imprezach masowych. Kamery wysokiej rozdzielczosci, inteligentne syste-
my analizy obrazu oraz automatyczne alerty tworzg spdjng infrastrukture, ktora
umozliwia skuteczne zarzadzanie ryzykiem i szybkie reagowanie na potencjalne
zagrozenia. Rozwdj technologii, takich jak sztuczna inteligencja, przyczynia sig
do zwigkszenia precyzji i efektywnosci systeméw monitoringu, co ma kluczowe
znaczenie w kontekscie rosngcych wyzwan zwigzanych z bezpieczenstwem pu-
blicznym.

Wykorzystanie Al do zabezpieczenia imprez masowych

Sztuczna inteligencja (AI) stanowi przetom w dziedzinie bezpieczenstwa publicz-
nego, w tym zabezpieczania imprez masowych (Setnic, 2023b). Dzieki zaawan-
sowanym algorytmom i zdolno$ciom analitycznym AI umozliwia wykrywanie
zagrozen w czasie rzeczywistym, przewidywanie zachowanie tlumu oraz iden-
tyfikacje potencjalnego ryzyka. Jej zastosowanie, zwlaszcza w zakresie analizy
wzorcow zachowan i rozpoznawania twarzy, zrewolucjonizowalo podejscie do
monitorowania i zarzadzania bezpieczenstwem.

Jednym z kluczowych zastosowan AI w kontekscie imprez masowych jest wy-
krywanie zagrozen w czasie rzeczywistym. Algorytmy uczace si¢ na podstawie
analizy danych pozwalaja systemom monitoringu wizyjnego nie tylko rejestro-
wac obraz, ale takze interpretowa¢ go (CNT POLPATRON, b.d. b). Dzieki temu
mozliwe jest rozpoznanie anomalii w zachowaniu ttumu, takich jak nagte przy-
spieszenie ruchu ludzi w okreslonym kierunku, co moze wskazywac na panike,
czy zgromadzenie oséb w miejscu niedozwolonym. Algorytmy te sa w stanie zi-
dentyfikowa¢ takze przedmioty pozostawione bez opieki, co moze sygnalizowaé
potencjalne zagrozenie bombowe. Na przyklad podczas Igrzysk Olimpijskich
w Tokio w 2021 roku zaawansowane systemy Al wykorzystywane w monitoringu
pozwolily na szybka identyfikacje¢ porzuconych plecakéw w miejscach publicz-
nych, co umozliwito natychmiastowg interwencje stuzb.

Al wspiera rowniez analize audio, co ma kluczowe znaczenie w sytuacjach kryzy-
sowych. Algorytmy moga rozpoznawac dzwieki takie jak wybuchy, strzaly czy okrzy-
ki paniki, natychmiast generujgc alerty. W potaczeniu z danymi wizualnymi pozwala
to na szybkie lokalizowanie Zrédta zagrozenia i minimalizowanie jego skutkow.
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Technologie rozpoznawania twarzy staly sie jednym z najpotezniejszych na-
rzedzi wspierajacych bezpieczenstwo na imprezach masowych (Kalinowski,
2024). Al umozliwia identyfikacje uczestnikdw w czasie rzeczywistym poprzez
poréwnywanie obrazu z bazami danych os6b poszukiwanych, objetych zakazami
wstepu lub stanowigcych potencjalne zagrozenie. Systemy te znalazly zastosowa-
nie podczas takich wydarzen jak Super Bowl czy Swiatowe Dni Mlodziezy, gdzie
ich skuteczno$¢ w identyfikacji oséb zagrazajacych bezpieczenstwu byta wielo-
krotnie potwierdzana.

Technologia rozpoznawania twarzy integruje si¢ z inteligentnymi systema-
mi analizy wzorcéw zachowania. Algorytmy Al analizuja ruchy i reakcje ttumu,
umozliwiajac identyfikacje sytuacji mogacych prowadzi¢ do eskalacji napiecia.
Przykltadem moze by¢ wykrycie 0s6b poruszajacych sie w sposdb odbiegajacy od
normy (nerwowy, przyspieszone i gwattowne ruchy), co moze wskazywac na pro-
be popelnienia przestepstwa lub zakldcenia porzadku.

Warto podkresli¢, ze systemy te nie tylko zwiekszaja poziom bezpieczenstwa,
ale takze optymalizujg procesy zarzadzania. Na przykltad w trakcie festiwalu
Glastonbury Festival w Wielkiej Brytanii technologia AI pomogta monitorowac
przeptyw ludzi, co pozwolilo organizatorom na szybkie reagowanie na miejsca
o nadmiernym zageszczeniu uczestnikow.

Zastosowanie Al w bezpieczenstwie imprez masowych przynosi wiele korzy-
$ci, takich jak zwigkszenie skutecznodci monitorowania, szybsza reakcja na za-
grozenia i wieksza precyzja dzialan ochronnych (Mobility, 2025). Niemniej jed-
nak, wykorzystanie tych technologii wigze si¢ rowniez z wyzwaniami. Jednym
z najwazniejszych jest ochrona prywatnosci uczestnikéw. Rozpoznawanie twarzy
oraz analiza zachowan budza obawy dotyczace nieuprawnionego gromadzenia
i wykorzystywania danych osobowych (Piasecka, 2021). Regulacje prawne, takie
jak RODO, nakladaja obowiazek stosowania technologii w sposéb zgodny z zasa-
dami ochrony danych (Dudek, b.d.).

Kolejnym wyzwaniem jest ryzyko naduzy¢. Technologia AI moze by¢ uzy-
wana do masowego nadzoru, co w niektdrych przypadkach moze prowadzi¢ do
naruszenia wolnosci obywatelskich (Liberties.EU, 2022). Dlatego kluczowe jest
zapewnienie odpowiednich mechanizméw kontrolnych i transparentnosci w jej
wykorzystaniu.

Sztuczna inteligencja jawi si¢ jako jeden z najwazniejszych elementéw nowo-
czesnych systemoéw bezpieczenstwa na imprezach masowych. Algorytmy wykry-
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wajgce zagrozenia w czasie rzeczywistym oraz technologie rozpoznawania twarzy
i analizy wzorcow zachowan znaczaco zwigkszajg skutecznos¢ dzialan ochron-
nych. Wykorzystanie Al wymaga jednak réwnowazenia korzysci technologicz-
nych z odpowiedzialnym podejsciem do kwestii prawnych i etycznych, co jest
kluczowe dla zapewnienia zaréwno bezpieczenstwa, jak i poszanowania praw
uczestnikow.

Nowoczesne technologie w procesie zarzadzania kryzysowego

Wspolczesne imprezy masowe wymagaja zaawansowanych podsysteméw w za-
rzadzaniu kryzysowym, ktére umozliwiaja szybkie reagowanie na zagrozenia
oraz koordynacje dzialan w sytuacjach awaryjnych. Dzieki nowoczesnym tech-
nologiom, takim jak aplikacje mobilne, zintegrowane platformy komunikacyj-
ne i narzedzia analityczne, zarzadzanie kryzysowe staje si¢ bardziej efektywne
i precyzyjne. Kluczowe obszary, takie jak komunikacja w sytuacjach awaryjnych,
wsparcie technologiczne dla stuzb oraz integracja dziatan réznych jednostek, sta-
nowig fundament skutecznego dziatania w sytuacjach kryzysowych.

Komunikacja stanowi kluczowy element zarzadzania kryzysowego podczas
imprez masowych. W sytuacjach awaryjnych, takich jak zagrozenia terrorystycz-
ne, ewakuacje czy nagte zdarzenia pogodowe, szybka wymiana informacji mie-
dzy stuzbami oraz z uczestnikami wydarzenia jest niezbedna dla ograniczenia
skutkow potencjalnych zagrozen. Zaawansowane systemy komunikacyjne umoz-
liwiaja jednoczesne przesylanie informacji do réznych grup odbiorcéw w czasie
rzeczywistym. Przykladem jest zastosowanie systemow opartych na sieciach LTE,
ktére pozwalajg na stabilng wymiane danych nawet w miejscach o duzym za-
geszczeniu ludzi, gdzie tradycyjne sieci mogg by¢ przecigzone. Ponadto, techno-
logie, takie jak push-to-talk umozliwiajg szybkie i zorganizowane przekazywanie
instrukcji w sytuacjach wymagajacych natychmiastowej reakcji.

Systemy nagto$nieniowe i ekrany informacyjne réwniez odgrywaja istotna role
w komunikacji awaryjnej. Na przyklad podczas koncertow lub festiwali muzycz-
nych organizatorzy moga wykorzysta¢ te narzedzia do przekazywania informacji
o procedurach ewakuacyjnych, lokalizacji punktéw medycznych czy ostrzezen
pogodowych. Dzieki temu uczestnicy sg lepiej przygotowani na réznego rodzaju
zagrozenia.
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Aplikacje mobilne zyskujg coraz wigksze znaczenie w zarzgdzaniu kryzysowym,
poniewaz umozliwiajg dynamiczng wymiane informacji pomiedzy stuzbami bez-
pieczenstwa, organizatorami i uczestnikami imprez (CIK, b.d.). Tego rodzaju
aplikacje oferujg réznorodne funkcje, ktére ulatwiaja zaréwno zapobieganie za-
grozeniom, jak i reagowanie na nie w czasie rzeczywistym. Dla stuzb bezpieczen-
stwa aplikacje mobilne stanowig wsparcie w koordynacji dzialan i monitorowa-
niu sytuacji. Na przyktad za pomocg zintegrowanych map i lokalizatoréw GPS,
funkcjonariusze moga $ledzi¢ potozenie swoich zespoléw oraz identyfikowac
kluczowe miejsca na terenie imprezy. Funkgcje, takie jak powiadomienia w cza-
sie rzeczywistym, integracja z kamerami monitoringu wizyjnego oraz mozliwo$¢
przesylania zdje¢ i filméw pozwalajg na natychmiastowe reagowanie na pojawia-
jace sie zagrozenia.

Dla uczestnikow aplikacje mobilne pelnig funkcje informacyjng i wspierajaca.
Moga one zawiera¢ mapy terenu, instrukcje dotyczace bezpieczenstwa, lokalizacje
punktéw medycznych oraz mozliwos¢ zglaszania incydentéw. Przykladem takie-
go rozwigzania byla aplikacja przygotowana na Swiatowe Dni Mtodziezy w Kra-
kowie w 2016 roku, ktéra umozliwiala uczestnikom otrzymywanie powiadomien
o ewentualnych zmianach w harmonogramie, prognozach pogody czy lokalnych
utrudnieniach (KWP Wroctaw, 2017).

Aplikacje umozliwiajg takze dwukierunkowa komunikacje, co jest niezwykle
istotne w sytuacjach awaryjnych. Uczestnicy mogg zglasza¢ podejrzane zacho-
wania, pozostawione przedmioty lub inne zagrozenia, ktére sg natychmiast prze-
kazywane do centréw zarzadzania kryzysowego. Dzigki temu stuzby bezpieczen-
stwa moga szybko i efektywnie reagowac¢ na zgloszenia, minimalizujgc ryzyko
eskalacji zagrozen.

Jednym z najwigkszych wyzwan w zarzadzaniu kryzysowym jest koordynacja
dziatan réznych jednostek zaangazowanych w zabezpieczanie imprezy masowe;.
Stuzby i formacje ochrony ludnosci oraz organizatorzy muszg dziala¢ w pelnej
harmonii, aby zapewni¢ skutecznos¢ i szybkos¢ reakcji. W tym kontekscie zinte-
growane systemy zarzadzania kryzysowego odgrywaja kluczows role. Platformy
zintegrowane, takie jak systemy C41 (Command, Control, Communications, Com-
puters, and Intelligence), umozliwiaja wspélng wymiane informacji miedzy roz-
nymi stuzbami w czasie rzeczywistym (GRUPA WB, b.d.). Te zaawansowane sys-
temy pozwalajg na gromadzenie, analize i dystrybucje danych z réznych 7Zrddet,
takich jak monitoring wizyjny, sensory czy zgloszenia uczestnikow. Dzigki temu
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wszystkie jednostki majg dostep do jednolitego obrazu sytuacji, co umozliwia lep-
sze planowanie i koordynacje dzialan. Przykladem skutecznej integracji dzialan
jest festiwal Glastonbury w Wielkiej Brytanii (Hancox, 2025), gdzie zintegrowany
system zarzadzania kryzysowego pozwolil na szybkie reagowanie na zagrozenia,
takie jak nagte zmiany pogody czy incydenty w tlumie (Seltik, 2023a). Dzigki jed-
noczesnemu dostepowi do tych samych danych wszystkie jednostki mogty dzia-
ta¢ w sposdb skoordynowany, co przyczynito si¢ do zapewnienia bezpieczenstwa
uczestnikom.

Zaawansowane narzedzia komunikacyjne, aplikacje mobilne oraz integracja
dzialan réznych stuzb umozliwiajg skuteczne reagowanie na zagrozenia i mini-
malizowanie ich skutkéw. Rozwdj technologii wspierajacych zarzadzanie kryzy-
sowe pozwala na wiekszg precyzje i szybko$¢ dzialania, co jest kluczowe w obli-
czu rosngcych wyzwan zwigzanych z organizacja duzych zgromadzen. Wdrozenie
tych rozwigzan wymaga jednak inwestycji w infrastrukture, szkolenie personelu
oraz dbalosci o ochron¢ danych osobowych uczestnikow.

Zastosowanie nowoczesnych technologii w praktyce

Analiza przypadkow zastosowania nowoczesnych technologii w zabezpieczaniu
imprez masowych pozwala na zidentyfikowanie skutecznych strategii oraz wy-
ciggniecie wnioskow z niepowodzen. W ponizszej analizie wykorzystano metode
porownawcza przypadkow, pozwalajaca na zestawienie i ocen¢ funkcjonowania
réznych technologii w odmiennych kontekstach spoteczno-kulturowych. Wybér
analizowanych przypadkow zostal dokonany na podstawie ich reprezentatywno-
sci w kontekscie zastosowan technologii monitoringu w srodowiskach podwyz-
szonego ryzyka, ich medialnej ekspozycji oraz dostgpnosci danych zrédlowych.
Procedura analizy opieratla si¢ na krytycznym przegladzie dostepnych danych i do-
kumentacji, aktéw prawnych oraz materiatéw empirycznych, zgodnie z zasadami
triangulacji zZrédel. Skuteczno$¢ zastosowanych technologii oceniano na podsta-
wie trzech kryteriow: (1) wplywu na ograniczenie incydentéw lub przestepczosci,
(2) poziomu akceptacji spotecznej oraz (3) zgodnosci z obowigzujgcymi ramami
prawnymi i etycznymi. W tej sekcji artykutu oméwiono zaréwno przyktady suk-
cesow, jak i tragiczne wydarzenia, ktére unaoczniajg znaczenie odpowiedniego
planowania i wykorzystania zaawansowanych narzedzi technologicznych.
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Przyktady imprez masowych prawidtowo zabezpieczonych

Glastonbury Festival w Wielkiej Brytanii to jedno z najwiekszych wydarzen mu-
zycznych na $wiecie, przyciagajace setki tysiecy uczestnikéw. W 2024 roku orga-
nizatorzy wdrozyli zaawansowane systemy monitoringu wizyjnego zintegrowane
z technologiami sztucznej inteligencji (AI) (Seltik, 2023b). Kamery wysokiej roz-
dzielczosci oraz systemy analizy obrazu umozliwily wykrywanie podejrzanych
zachowan, takich jak proby nielegalnego wejscia na teren festiwalu czy pozosta-
wienie bez nadzoru bagazy. Drony byly wykorzystywane do monitorowania od-
leglych obszaréw, co znaczaco poprawilo kontrole nad terenami festiwalowymi.
Aplikacje mobilne udostepniane uczestnikom zawieraly mapy terenu, informacje
o procedurach bezpieczenstwa oraz mozliwo$¢ zgtaszania incydentéw. Dzieki za-
stosowaniu tych technologii udato si¢ unikna¢ powaznych zagrozen, co uczynito
Glastonbury wzorem w zarzadzaniu bezpieczenstwem na duzych wydarzeniach.

Super Bowl, jedno z najbardziej prestizowych wydarzen sportowych na $wie-
cie, wymaga zaawansowanych rozwigzan w zakresie bezpieczenstwa. Podczas Su-
per Bowl w 2023 roku zastosowano technologie rozpoznawania twarzy do iden-
tyfikacji 0sob poszukiwanych przez stuzby bezpieczenstwa (Niedopytalski, 2009).
Systemy te byty zintegrowane z bazami danych, co pozwalalo na natychmiastowe
wykrywanie potencjalnych zagrozen (Cohen, 2023). Zastosowano rowniez inteli-
gentne systemy analizy ttumu, ktére monitorowaty przepltyw uczestnikéw i wska-
zywaly miejsca o nadmiernym zageszczeniu. Systemy te automatycznie genero-
waly alerty, co umozliwialo organizatorom szybkie reagowanie na potencjalne
incydenty. Sukces zabezpieczenia Super Bowl pokazuje, ze odpowiednie polacze-
nie technologii i dzialan organizacyjnych moze minimalizowa¢ ryzyko na wyda-
rzeniach o duzej skali (Woodward, 2001).

Swiatowe Dni Mlodziezy (SDM) w Krakowie w 2016 roku zgromadzity ponad
dwa miliony uczestnikéw z calego $wiata, co stanowilo ogromne wyzwanie logi-
styczne i bezpieczenstwa (Seltik, 2024b). Dzieki zastosowaniu systeméw monito-
ringu wizyjnego oraz technologii geolokalizacji udalo si¢ skutecznie zarzadza¢ thu-
mem. Systemy analizy obrazu monitorowaty przeplyw ludzi na kluczowych trasach,
takich jak przejscia graniczne czy dojscia do gléwnych miejsc wydarzen. Aplikacja
mobilna udostepniona uczestnikom umozliwiata szybkie otrzymywanie powiado-
mien o procedurach bezpieczenstwa, lokalnych zmianach w ruchu oraz wskazow-
kach dotyczacych ewakuacji. Wdrozone technologie w polaczeniu z intensywna
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wspolpraca stuzb pozwolily na unikniecie powaznych incydentdw, co uczynito
SDM przyktadem skutecznego zarzadzania bezpieczenistwem w duzej skali.

W ponizszej tabeli nr 1 przedstawiono zestawienie srodkéw bezpieczenstwa
uzytych do prawidlowego zabezpieczenia imprez masowych. Zastosowano skale
oceny punktowej 1-5, gdzie:

5 - bardzo dobry: duza ilo$¢ srodkéw uzywanych przez stuzby na calym terenie,
4 — dobry: srodki wykorzystywane przez stuzby w strategicznych miejscach,

3 — dostateczne: tylko w miejscach strategicznych i wszystkich wyjsciach awaryj-
nych,

2 — mierne: wykorzystano tylko pojedyncze urzadzenia,

1 — niedostateczne: braki w wyposazeniu stuzb ochrony i policji,

0 - nie uzyto: w tym czasie technologia nie byta w powszechnym uzyciu.

Tabela 1. Imprezy masowe prawidtowo zabezpieczone.

Gl;its(:;]:lllry Super Bowl Swiatowe Dni
Uzyte $rodki . 2023, Stany Mlodziezy
2024, Wielka R
X Zjednoczone 2016, Polska
Brytania
Kamery Panoramiczne
Kamery PTZ 5 5 5
Drony obserwacyjne 4 3 4
Systemy identyfikacji 5 5 4
tlumu
Technologia AI 5
Oswietlenie awaryjne 3 4 4
Zabezpieczenie 4 4 4
antyterrorystyczne
Bramki kontrolne
Detektory metali 4 4 4
Pojazdy specjalne do
zagluszania sygnalow
. 5 5 5
zdalnego odpalania
materialéw wybuchowych
Biometria 4 4 4
System identyfikacji RDF 5 5 5
Mobilne urzadzenia 4 4 5

skanujgce Heimann
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Smiglowce i samoloty

Pojazdy MDS

GPS dla stuzb

= oo |G
B>l [ | »
LS N, N

Mapy interaktywne

Zintegrowane centra
dowodzenia

Systemy ewakuacji
glosowej (PA+ komunikaty 4 5 3
awaryjne)

Mobilne zespoly
antykryzysowe

Zintegrowany system
komunikacji stuzb

Systemy zarzadzania
tlumem: bariery
segmentowe, strefy
buforowe

Analiza danych w czasie
rzeczywistym

Ochrona cybernetyczna
systemow imprezy 4 5 2
masowej

Strefy bezpieczenstwa
wokot obiektu

Centrum informacji dla
uczestnikow

Psy stuzbowe do
wykrywania materialow
wybuchowych
i narkotykow

Psychologiczne zespoly
reagowania: antypanika, 4 5 2
mediacja

Zrédto: opracowanie wlasne.

Przyktady imprez masowych zabezpieczonych nieprawidtowo

Love Parade w Duisburgu w 2010 roku zakonczyta si¢ tragedia, ktéra unaocznita
znaczenie odpowiedniego planowania i zarzadzania thtumem (Helbing i Mukerji,
2012, Staszak, 2022). Brak wystarczajacych wyj$¢ ewakuacyjnych oraz niewtasci-
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wa organizacja ruchu uczestnikéw doprowadzity do zatoru w tunelu prowadza-
cym na miejsce wydarzenia. W wyniku paniki thumu zgineto 21 osdb, a kilkaset
zostalo rannych. Brak zastosowania nowoczesnych technologii, takich jak systemy
monitoringu wizyjnego czy analizy ttumu, byly jednymi z kluczowych czynnikéw
tej tragedii. Love Parade stala si¢ symbolem koniecznosci inwestowania w tech-
nologie wspierajace zarzadzanie ttumem oraz lepsze planowanie infrastruktury.

Samobojczy zamach terrorystyczny na Manchester Arena w 2017 roku, pod-
czas koncertu Ariany Grande, ujawnil luki w systemach kontroli dostepu (UK
Home Office, 2023). Zamachowiec wnidst na teren imprezy tadunek wybuchowy,
co bylo mozliwe z powodu braku odpowiednich kontroli na wejsciu. W wyniku
ataku zginely 22 osoby, a ponad 1000 zostalo rannych. Tragedia ta podkreslita
potrzebe zastosowania zaawansowanych technologii, takich jak rozpoznawanie
twarzy oraz inteligentne systemy analizy zachowan. Po zamachu wprowadzono
szereg zmian, w tym bardziej rygorystyczne kontrole dostepu oraz zwigkszenie
liczby punktéw kontrolnych na arenach i stadionach.

Podczas finatu Wielkiej Orkiestry Swigtecznej Pomocy (WOSP) w Gdansku 13
stycznia 2019 roku doszto do tragicznego incydentu, w wyniku, ktérego zamor-
dowany zostal prezydent Gdanska, Pawel Adamowicz (Wojciechowski, 2024). Za-
machowiec, przez liczne luki w zabezpieczeniach, wszedl na scene i dokonat ata-
ku przy uzyciu noza. Incydent ten ujawnil powazne niedociagniecia w organizacji
ochrony, takie jak zatrudnianie niedoswiadczonego i nieletnich, jako personelu
agencji ochrony oraz brak zaawansowanych systeméw monitoringu. Tragedia ta
stala sie¢ punktem zwrotnym, sktaniajacym do rewizji procedur bezpieczenstwa
podczas kolejnych finaléw WOSP (Nocun, 2023).

W tabeli nr 2 zaprezentowane zostaly przyktady imprez masowych, przy kté-
rych ochronie, zdaniem autora, popelniono bledy.

Tabela 2. Imprezy masowe zabezpieczone nieprawidtowo.

Manchester

Love Parade Arena Wielka Orkiestra
Popelnione bledy Duisburg 2017 Wielka Swiatecznej Pomocy
2010, Niemcy S Gdansk, 2019, Polska
Brytania
Brak oznakowania wyj$¢ tak tak tak
Zte zarzadzanie ttumem tak tak nie
Brak ¢wiczen stuzb przed tak tak tak

impreza masowg
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Zbyt mata ilo$¢ kamer

L tak tak tak
monitoringu
Luki w systemie ochrony tak tak tak
Falszowanie dokumentacji . .
. L nie nie tak
o zabezpieczeniu imprezy
NlewysFarcza) gca liczba osdb tak tak tak
stuzb porzadkowych
Nieprzeszkolony personel tak tak tak
ochrony
Brak planéw ewakuacji tak tak tak
Zbyt mata hlczba wyj$é tak tak tak
awaryjnych
Za duza ilos¢ uczestnikow .
- tak tak nie
wzgladem przepustowosci
Niewlasciwe rozmieszczenie . .
. tak nie nie
barier ochronnych
Zbyt pdézna rea.kq.a stuzb tak tak tak
na zagrozenie
Brak k<?ordynac]1 p01‘me;dz.y tak tak tak
organizatorem a stuzbami
Brak alternatywn}/ch drog tak tak tak
ewakuacji
Nlepr%ygotowanle tak tak nie
ratownikéw medycznych
Br'flk kontr911 dosFe;pu nie tak tak
i kontroli bagazu
Brak sysrte.mu ostrzegania tak tak tak
dzwigkowego
Niesprawdzona .
infrastruktura techniczna tak e tak
Niedoszacowanie ryzyka tak tak tak
zamachu terrorystycznego
Brak psychologicznego
wsparcia po tragicznym tak tak tak
zdarzeniu
Zte o$wietlenie lfluczowych tak tak tak
obszarow
Zbyt pézne zamkniecie tak nie tak

imprezy
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Brak informacji dla

uczestnikow o procedurach tak tak tak
awaryjnych
Niedopasowanie lokalizacji
imprezy do liczby tak nie nie
uczestnikow

Zbyt male zaangazowanie
organéw publiczny przy tak tak tak
ochronie imprezy

Zr6dto: opracowanie wlasne.

Studium przypadkéw skutecznego wykorzystania technologii, takich jak Gla-
stonbury Festival czy SDM, pokazuje, ze odpowiednie narzedzia technologiczne
moga znaczaco poprawic bezpieczenstwo na imprezach masowych. Jednoczesnie
tragiczne wydarzenia, takie jak Love Parade czy zamach na prezydenta miasta
Pawla Adamowicza, wskazuja na konsekwencje braku odpowiednich zabezpie-
czen. Analiza tych przypadkow podkresla koniecznos¢ inwestowania w nowocze-
sne technologie oraz staranne planowanie bezpieczenstwa (Seltik, 2024b).

Etyczne i prawne aspekty stosowania
nowoczesnych technologii

Wraz z dynamicznym rozwojem technologii stosowanych w zabezpieczaniu
imprez masowych pojawiaja si¢ istotne wyzwania etyczne i prawne. Ochrona
prywatnosci uczestnikéw, ryzyko naduzycia danych oraz balans miedzy bezpie-
czenstwem a wolno$cia obywatelska to kluczowe kwestie, ktére wymagaja uwagi
zardwno organizatordw, jak i ustawodawcéw. Dbatos¢ o zgodnos¢ dziatan z prze-
pisami prawa oraz poszanowanie wartosci spotecznych sg nieodzowne w kontek-
$cie rosnacej roli technologii w przestrzeni publiczne;.

Nowoczesne technologie, takie jak systemy rozpoznawania twarzy, monito-
ring wizyjny czy analiza wzorcéw zachowan, wigzg si¢ z gromadzeniem i przetwa-
rzaniem duzych ilosci danych osobowych. Regulacje prawne, takie jak Europej-
skie Rozporzadzenie o Ochronie Danych Osobowych (RODO) (Rozporzadzenie
RODO, 2016; Ustawa, 2018), nakltadajg na organizatoréw imprez oraz stuzby bez-
pieczenstwa obowigzek ochrony prywatnosci uczestnikéw. Przepisy te wymagaja
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m.in. minimalizacji przetwarzanych danych, uzyskania zgody na ich wykorzysta-
nie oraz przejrzystosci w informowaniu o celach ich gromadzenia. Zastosowanie
technologii w sposob zgodny z prawem wymaga wdrozenia odpowiednich $rod-
kéw technicznych i organizacyjnych, takich jak szyfrowanie danych, pseudoni-
mizacja czy regularne audyty. Na przyktad podczas Swiatowych Dni Mlodziezy
w Krakowie w 2016 roku wladze zastosowaly zaawansowane technologie monito-
ringu, jednocze$nie przestrzegajac przepisow dotyczacych ochrony danych oso-
bowych, co pozwolilo na polaczenie bezpieczenstwa z poszanowaniem prywat-
nosci uczestnikow.

Jednym z najwiekszych wyzwan zwigzanych z wykorzystaniem nowoczesnych
technologii jest ryzyko naduzycia danych. Przetwarzanie wrazliwych informacji,
takich jak dane biometryczne czy lokalizacja uczestnikow, rodzi obawy zwigza-
ne z ich nieuprawnionym wykorzystaniem, sprzedaza podmiotom trzecim lub
uzyciem do celéw innych niz pierwotnie zamierzone. Przyktadem potencjalnych
naduzy¢ jest wykorzystanie technologii rozpoznawania twarzy do monitorowania
aktywnosci politycznej obywateli lub $ledzenia oséb bez ich zgody. W niektérych
krajach systemy te byly krytykowane za uzycie w sposéb budzacy watpliwosci
etyczne, co skionito organizacje migdzynarodowe do podjecia dzialan na rzecz
ograniczenia ich stosowania (Amnesty International, 2021; Insight Report, 2022).
Aby ograniczy¢ ryzyko naduzy¢, konieczne jest wdrozenie surowych zasad doste-
pu do danych oraz przejrzystych mechanizméw ich kontroli. Wazne jest rowniez
szkolenie personelu odpowiedzialnego za obstuge technologii oraz monitorowa-
nie ich dzialan przez niezalezne organy nadzorcze.

Réwnowazenie interesu publicznego z prawami obywatelskimi stanowi jedno
z najwiekszych wyzwan w kontekscie zastosowania nowoczesnych technologii.
Cho¢ monitoring wizyjny i rozpoznawanie twarzy moga zwieksza¢ poziom bez-
pieczenstwa na imprezach masowych, ich nadmierne stosowanie moze prowa-
dzi¢ do naruszenia podstawowych wolnosci, takich jak prawo do prywatnosci,
swoboda zgromadzen czy anonimowos$¢ w przestrzeni publiczne;j.

Technologie takie jak sztuczna inteligencja moga by¢ uzywane do przewidywa-
nia zachowan ttumu, ale ich skuteczno$¢ nie jest pozbawiona btedéw. Niestuszne
wskazanie osoby jako podejrzanej lub nadmierna inwigilacja uczestnikéw
wydarzenia mogg prowadzi¢ do napiec¢ spotecznych oraz podwaza¢ zaufanie do
organizatoréw i stuzb bezpieczenstwa. Przykladem skutecznego balansowania
tych interesow jest festiwal Opener w Gdyni, gdzie nowoczesne technologie sa
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stosowane w sposob ograniczony do celow $cisle zwigzanych z bezpieczenstwem,
a uczestnicy sg informowani o ich funkcjonowaniu (Regulamin, 2024). Transpa-
rentnos$¢ i ograniczenie zakresu monitoringu do niezbednego minimum przyczy-
nily si¢ do akceptacji technologii przez spoleczenstwo.

Etyczne i prawne aspekty stosowania nowoczesnych technologii w zabezpiecza-
niu imprez masowych wymagajg ciaglej uwagi i dostosowywania si¢ do zmienia-
jacych sie realiéw technologicznych oraz spotecznych. Kluczowe jest przestrzega-
nie przepisow dotyczacych ochrony danych osobowych, minimalizowanie ryzyka
naduzy¢ oraz zapewnienie rownowagi miedzy bezpieczenstwem a wolnoscig oby-
watelska. Transparentnos¢ dzialan, edukacja uczestnikow i kontrola nad procesem
przetwarzania danych stanowiag fundament budowania zaufania spotecznego oraz
efektywnego wykorzystania technologii w stuzbie publicznego bezpieczenstwa.

Zadania dla organizatorow wydarzen masowych

Inwestowanie w nowoczesne technologie jawi sie jako dzialanie niezb¢dne dla za-
pewnienia wysokiego poziomu bezpieczenstwa imprezy masowej. Organizatorzy
powinni wprowadza¢ zaawansowane systemy monitoringu wizyjnego, inteligent-
ne algorytmy analizy obrazu oraz aplikacje wspierajace komunikacje z uczest-
nikami. W szczegdlnosci zaleca si¢ wdrazanie rozwigzan opartych na sztucznej
inteligencji, ktére umozliwiaja szybkie wykrywanie anomalii i podejrzanych za-
chowan. Kluczowym elementem skutecznego wykorzystania technologii jest od-
powiednio przeszkolony personel. Organizatorzy powinni inwestowaé w regu-
larne szkolenia dla pracownikéw ochrony oraz stuzb porzadkowych, obejmujgce
zaréwno aspekty techniczne, jak i procedury awaryjne.

Organizatorzy powinni zapewni¢ uczestnikom dostep do informacji o stoso-
wanych technologiach i celach ich wykorzystania. Transparentno$¢ w zakresie
przetwarzania danych zwigksza zaufanie spoleczne i akceptacje technologii.

Zaleca si¢ wdrazanie systemow integrujacych dziatania réznych stuzb, takich
jak policja, straz pozarna, pogotowie ratunkowe czy prywatne agencje ochrony.
Platformy takie jak C41 (Command, Control, Communications, Computers, and
Intelligence) pozwalaja na skuteczng koordynacje dziatan w czasie rzeczywistym.

Ponadto nieodzowne jest opracowanie szczegélowych plandéw awaryjnych,
uwzgledniajacych rézne scenariusze zagrozen. Regularne ¢wiczenia ewakuacyj-
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ne oraz testy systeméw technicznych powinny stac si¢ standardem w organizacji
imprez masowych.

Zakonczenie

Artykul stanowi analize roli innowacyjnych rozwigzan technologicznych
w zapewnianiu bezpieczenstwa podczas imprez masowych. Omoéwiono kluczo-
we technologie, takie jak monitoring wizyjny, sztuczng inteligencje (Al), systemy
zarzadzania kryzysowego oraz aplikacje mobilne, wskazujac na ich skuteczno$¢
w wykrywaniu i minimalizowaniu ryzyka, zarzadzaniu tlumem i reagowaniu
na zagrozenia w czasie rzeczywistym.

Na podstawie oceny przykladéw skutecznego wykorzystania technologii
w ramach wydarzen takich jak Glastonbury Festival, Super Bowl, Swiatowe Dni
Mtodziezy oraz Opener Festival, ukazano, jak integracja nowoczesnych narzedzi
z dobrze zaplanowanymi procedurami organizacyjnymi moze znaczgco podnies¢
poziom bezpieczenstwa. Dlatego lepsza koordynacja dzialan stuzb oraz wspiera-
nie ich przez monitoring, pozwalaja na szybszg analize potencjalnych zagrozen,
odpowiednig prewencje, wplywajac ostatecznie na poprawe bezpieczenstwa.

Z drugiej strony, analizujac tragiczne przypadki, takie jak Love Parade, zamach
w Manchesterze czy finat WOSP w 2019 roku, zidentyfikowano kluczowe braki
w planowaniu ochrony imprez oraz w zakresie wykorzystania technologii do ich
zabezpieczenia. Poprawa skutecznosci dzialania platform integrujacych zadania
réznych stuzb w sytuacjach kryzysowych wspomagana Al moze zwigksza¢ precy-
zj¢ wykrywania anomalii w zachowaniach ttumu, minimalizowa¢ btedy w inter-
pretacji zjawisk i danych. Technologia rozpoznawania twarzy budzi kontrowersje
zwigzane z ochrong prywatnosci i wolnosci obywatelskiej. Dlatego autor podkre-
slit w artykule rowniez wyzwania etyczne i prawne zwigzane z wdrazaniem nowo-
czesnych technologii, szczegélnie w kontekscie zgodnosci z regulacjami prawny-
mi (np. RODO) oraz koniecznosci rownowazenia bezpieczenstwa z wolnosciami
obywatelskimi.

Warto wskaza¢, ze nowoczesne technologie odgrywaja kluczowa role w zabez-
pieczaniu imprez masowych, ale skuteczno$¢ ich uzycia zalezy nie tylko od ich
potencjatu technologicznego, ale takze od odpowiedniego planowania, przeszko-
lenia personelu oraz zyskania spotecznej akceptacji przy odpowiedniej transpa-
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rentnodci dzialan. Przyszlos$¢ zabezpieczania masowych zgromadzen wymaga
dalszych inwestycji w rozwdj technologii, badan nad ich etycznym zastosowa-
niem oraz zwiekszania swiadomosci spotecznej. Polaczenie technologii z dobrze
zaprojektowanymi procedurami operacyjnymi pozwoli na zapewnienie bezpie-
czenstwa uczestnikom przy jednoczesnym poszanowaniu ich praw i wolnosci.
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